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Das vollstdndige oder teilweise Kopieren dieses Handbuchs ohne vorherige Genehmigung ist strengstens
verboten. Anderungen am Inhalt dieses Handbuchs sind vorbehalten.

Amadeus legt groRten Wert auf die Richtigkeit der Angaben in diesem Handbuch. Wenn Sie auf Fehler
oder Auslassungen stoRen, wenden Sie sich bitte an den Support.

Die Support-Hotline erreichen Sie Gber den Amadeus Service Hub.
Registrierung im Amadeus Service Hub:

a) Fir Amadeus Bistro Portal Nutzer mit Amadeus Office ID und Sign (via Amadeus Selling
Platform Connect)
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/913355096/de DE/bistro-portal-
ash-registrierung-mit-oid-und-sign-via-sellco

b) Fir Amadeus Bistro Portal Nutzer mit Amadeus Office ID ohne bekanntes Sign
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/913361682/de DE/bistro-portal-
ash-registrierung-mit-oid-ohne-sign

c) Fir Amadeus Bistro Portal Nutzer ohne Amadeus Office ID
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/913362008/de DE/bistro-portal-
ash-registrierung-ohne-oid
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1. Installation und erste Schritte

1.1 Amadeus Bistro Portal installieren

Amadeus Bistro Portal installieren

1. Offnen Sie https://amadeus.com/de/portfolio/leisure-reiseburos/bistro-portal.
2. Scrollen Sie falls notig auf der Website herunter bis zum Bereich Bistro Portal Download und kli-
cken Sie auf BISTRO PORTAL INSTALLATION.

Bistro Portal Download

Systemvoraussetzungen: Pentium-kompatibler PC mit 4 Kernen oder mehr;
Bildschirmauflésung von 1920 x 1080px; Microsoft mit aktuellem Service Pack,
Windows 8, Windows 10; mind. Internet Explorer 11; den aktuellsten Acrobat
Reader; den aktuellsten Adobe Flash; mind. JRE 5 (Java Runtime Environment);
mind. 2 GB freier Arbeitsspeicher; mind. 200 MB freier Festplattenspeicher;

Prozessor mind. 32Bit 2GHz.

DOCUMENTS RELATED

DOKUMENT - Amadeus Bistro Portal Installation - (ForwardSkript zu einem PDF auf
BistroPortal-Cluster)

[«

| BISTRO PORTAL INSTALLATION i) |

Ein Fenster 6ffnet sich in lhrem Browser.

3. Klicken Sie auf Amadeus Bistro Portal-Autoupdater [Versions-Nr.]. Ein Fenster 6ffnet sich.

4. Der Download der Bistro Portal Autoupdater-Datei startet. Klicken Sie auf den Button Speichern
oder Datei speichern (dies ist jetzt nach verwendetem Browser unterschiedlich). Die Datei wird
im Download-Ordner (z. B. C:\Users\IHRBENUTZERNAME\Downloads) abgelegt.

5. Offnen Sie den Download-Ordner und machen Sie einen Doppelklick auf die heruntergeladene
Datei. Der Amadeus Bistro Portal Autoupdate Setup Wizard 6ffnet sich.

ﬁ Amadeus Bistro Portal Autoupdate Setup — X

Welcome to the Amadeus Bistro
Portal Autoupdate Setup Wizard

14

The Setup Wizard will install Amadeus Bistro Portal
Autoupdate on your computer. Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard.

(1
/

ol

S <~

/

Back Cancel
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6. Klicken Sie auf den Button Next (weiter). Das Fenster Custom Setup 6ffnet sich.
ﬁ Amadeus Bistre Portal Autoupdate Setup — X

Custom Setup \

Qect the way you want features to be insm\ly‘ - ‘.\

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

B="H |cistro Portal Autoupdate StandardInstallation

This feature requires 2KB on your
hard drive.

Location: C:\Program Files (x86)\Bistro Portal Autoupdate’, Browse...

Reset Disk Usage Back Cancel

7. Klicken Sie auf den Button Next (weiter). Das Programm ist nun bereit zur Installation.

ﬁ Amadeus Bistro Portal Autoupdate Setup — X

. Ready to install Amadeus Bistro m

- ’ “\&

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back By Install Cancel

8. Klicken Sie auf Install (installieren). Warten Sie, bis das Programm installiert wurde. Aktivieren Sie

die Checkbox Neue Bistro Portal-Version jetzt installieren. Klicken Sie dann auf Finish (beenden).
ﬁ Amadeus Bistro Portal Autoupdate Setup - X

Completed the Amadeus Bistro
Portal Autoupdate Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,

Neue Bistro Portal-Version jetzt installieren

Back Cancel
9. Nachdem Amadeus Bistro Portal Autoupdate installiert wurde, wird nun der Download von
Amadeus Bistro Portal gestartet. Es 6ffnet sich ein Fenster. Warten Sie, wahrend die aktuelle
Bistro Portal Version installiert wird.
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@ Amadeus Bistro Portal Autoupdater - X

Die aktuelle Bistro Portal-Version wird jetzt aktualisiert. Dies kann einige Minuten in Anspruch nehmen.
Bitte haben Sie etwas Geduld.

Update wird geladen

Bistro Portal Download bevorzugen.
10. Bistro Portal ist nun auf Ihrem Rechner installiert. Klicken Sie auf den Button OK.
(E) Amadeus Bistro Portal Autoupdater — X
Die aktl Downloader 3 ghmen.
Bitte half

abgeschlossen,
Update Sie kénnen Bistro Portal nun wie gewohnt starten.

- o Die Installation der neuen Bistro Portal-Version ist erfolgreich -

T
Bistro Portal Download bevorzugen. Ausblenden

11. Um das Programm zu 6ffnen, klicken Sie auf das Bistro Portal Symbol @ auf lhrem Desktop und
geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

4@. Sollten Sie noch nicht Giber Zugangsdaten verfiigen, kontaktieren Sie das Amadeus Sales-Team
per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

Mit der Anmeldung werden technische Informationen, d. h. allgemeine Systeminformationen,
des genutzten Clients an Amadeus ibermittelt. Diese Daten werden von Amadeus ausschliel3-
lich zu Support- und statistischen Zwecken gespeichert und verwendet.

1.2 Updates durchfiihren

Ein Klick auf Hilfe > Auf Updates priifen verrat Ilhnen, ob Sie mit der aktuellsten Bistro Portal Version ar-
beiten oder eine neuere Version verfligbar ist. Ist ein Update verfiigbar, wird Ihnen ein Link angezeigt.
Klicken Sie diesen an, um das Update auszufiihren. Ist die Bistro Portal Version alter als die fiir Sie freige-
schaltete, erhalten Sie den Hinweis, die neueste Version des Autoupdaters zu installieren.

Sobald das Update auf die aktuelle Amadeus Bistro Portal Version fir lhre Agentur, lhre Kooperation
oder Ihr Biro freigeschaltet wurde, startet der Updateprozess nach dem Login in Bistro Portal automa-
tisch. Eine Anleitung zum Updateprozess finden Sie hier.

1.3 Die Hauptmenu-Leiste

Die Hauptmeni-Leiste von Bistro Portal enthalt die folgenden Mends:

- Datei

- Bearbeiten
- Ansicht

- Extras

- Sprache
- Hilfe

Uber das Menii Datei kdnnen Sie...
- eine neue Beratungsmaske unter einem neuen Kundennamen 6ffnen,
- die aktuelle Beratungsmaske schlieRen,
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das Programm beenden.

Uber das Menii Bearbeiten kénnen Sie markierte Daten ausschneiden, kopieren oder einfiigen. Die Tas-
taturkirzel Strg+X, Strg+C und Strg+V funktionieren ebenfalls in Bistro Portal.

Uber das Menii Ansicht kdnnen Sie die Statusleiste am unteren Bildschirmrand ein- bzw. ausblenden.

Uber das Meni Extras kdnnen Sie...

die Einstellungen aufrufen,

die Verbindung mit der Amadeus Selling Platform Connect verwalten,

die Expi-Attribute aktualisieren,

festlegen, dass nur Angebote angezeigt werden, die allen ausgewahlten Suchkriterien entspre-
chen,

festlegen, ob auch ausgebuchte Hotels oder Fliige in der Angebotsliste angezeigt werden.

Uber das Menii Sprache kénnen Sie die Sprache fiir die Benutzeroberfliche auswihlen.

Uber das Menii Hilfe kdnnen Sie...

dieses Handbuch, die FAQ und die Versionshinweise aufrufen,
Kontaktinformationen zur Service-Hotline einsehen,

Informationen zum Systemstatus und zur Bistro Portal Version abrufen,
Ihre Internet Explorer-Einstellungen lberprifen,

prifen, ob Updates fiir Bistro Portal vorliegen.

1.3.1 Die Bistro Portal Einstellungen im Detail

Nutzen Sie die Einstellungen im Meni Extras um Bistro Portal optimal an Ihre Bedirfnisse anzupassen.
Das Meni Einstellungen enthalt die folgenden Register:

Res.-Systeme
Haufige Suchkriterien

Doppelklick
Veranstalter-Set
Expi-Attribute

Anzeige
Weitere

Im Register Res.-Systeme konnen Sie...

Voreinstellungen flr ein CRS (Computer Reservation System) vornehmen. Aktivieren Sie die
Checkbox in der Spalte GL um ein CRS-System als gelistet zu markieren. Aktivieren Sie die Check-
box in der Spalte BV, um ein CRS als bevorzugtes CRS zu markieren.

Ihre Expedienten-Nr. (Spalte EXP) hinterlegen.

dMaDEUS
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Im Register Haufige Suchkriterien konnen Sie...

Einstellungen

Veranstalter-Set
Fles.-Systeme

Expi-Attribute Anzeige
Haufige Suchkriterien

Res -System

Sabre Shop Holidays
Schmetterding Neo

Amadeus Selling Platform
Amadeus Selling Platform Connect
CETS

Jack Plus

B E AR A A RS2
(ONoNONORONONON:

Bosys

BV: Bevorzugtes CRS

GL: Gelistetes CRS

Apbrechen

Weitere
Doppelklick

OO

Ubemehmen

dMaDEUS

Werte hinterlegen, die bei Suchanfragen automatisch in den entsprechenden Suchfeldern einge-
tragen sind, z. B. fur die Suche mit Veranstalter-Sets,

definieren, dass die hinterlegten Werte auch beim Leeren der Suchmaske eingetragen bleiben
(aktivieren Sie hierzu Anwenden beim ,,Eingaben leeren®),

definieren, dass die hinterlegten Werte auch beim Offnen eines neuen Beratungsfensters einge-
tragen bleiben (aktivieren Sie hierzu Anwenden beim Offnen eines neuen Kunden).

Einstellungen >
Veranstalter-Set Expi-Attribute Anzeige Weitere
Res.-Systeme Haufige Suchkriterien Doppelilick
Abflughafen: || |
Ziefflughafen: | |
Preis (€) bis: | |
VA O xva)| |
nutze Veranstatersets: (@ [ VA1 [Jva2 [Jva3
Zug zum Flug: []
Direktfliige bevorzugt: [
Transfer: (@) fus
() Mur mit Transfer
() Mur ohne Transfer
() Mur mit Migtwagen
Anwenden beim "Eingaben leeren”
[] Anwenden beim Cffnen eines neusn Kunden
Eingaben leeren
Abbrechen Anwenden

10
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Im Register Doppelklick kénnen Sie fir die Beratungsmaske Nur Hotel festlegen, was bei einem Doppel-
klick auf ein Angebot passiert.

Einstellungen =

Weranstalter-Set Expi-fitribute Anzeige Weitere
Res -Systeme Haufige Suchkriterien Doppelklick

Verhalten bei einem Doppelklick auf ein Angebot festlegen.
Aldionen
(®) Standard Biirovorgaben nutzen

() Vakanzfenster &ffnen
() Produktvergleich Gffnen

Abbrechen Anwenden

Im Register Veranstalter-Set konnen Sie Gruppen von Veranstaltern fir die Angebotssuche zusammen-
stellen. Detaillierte Infos zu diesem Thema finden Sie hier.

Einstellungen it
Res -Systeme Haufige Suchkriteren Doppelklick
Veranstalter-Set Expi-Attribute Anzeige Weitere
Set1 |Set2 Setd Kirzel |Veranstalter L
O] [0 [] 1AV 1A Vista
[1 i1 [] 4YBK :dyourbocking
[ i[] [] iswF SworFlug
[] [] iABH airberlin holidays/holidays.ch AG
[1 i1 i[] :ABLU Adrialin Blue
[] [] iACC Accor
[] [] [ ADAC ADAC Reisen
] [ ADAC.SC ADAC Reisen
] [ ADRI Adrialin
] [ ADA  AIDA Cruises
(1 i[] i[] ARM Aijr Marin
] i1 [ iAo Aldiana
Abbrechen Anwenden

Im Register Expi-Attribute konnen Sie eigene Attribute anlegen. Weisen Sie diesen Hotels zu und nutzen
Sie sie fur die Hotelsuche. Detaillierte Infos zu diesem Thema finden Sie hier.

11
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dMaDEUS

Einstellungen

Haufige Suchkriterien
Expi-Attribute

Fes.-Systeme
Veranstatter-Set
AMtribut definieren:
1. Symbol fur neues Attribut wahlen.

Anzeige

Doppelklick
Weitere

* ok PEAHE =R

N BENAN N N EEEAN

2. Bezeichung des neuen Attributs.

Definierte Attribute:
O sehrgutes Essen A

\:1 Gof

< Best Ager

«" Zentrumsnah

#p. Schim

=% Favorit

+ Schwarze Liste

&% Schnes o

N
K=0HwmDOLdar 1 §
- J

Abbrechen

~

kL
W
rila

> | I

v

Hinzufligen

Loschen

Symbaol
andem

nach Oben

nach Unten

Arnwenden

Im Register Anzeige konnen Sie...
auswahlen, was unter Hotelinfos angezeigt wird,

festlegen, wie Suchergebnisse sortiert werden (gilt fur die Beratungsmasken Nur Flug und Nur Hotel),
auswahlen, in welchen Suchfeldern die Autovervollstandigung aktiv ist (gilt fir die Beratungsmasken Nur

Flug und Nur Hotel).

Einstellungen X

Res.-Systeme Haufige Suchkriteren Doppelklick
Veranstalter-Set Expi-Attribute Anzeige Weitere
Hotelinfos

Grofe GIATA Hotelbilder anzeigen

[ Grake und Position der Hotelinfobox dauerhaft speichem
Ansicht

Breite Angebotsliste verwenden.

[] Atemativiiste aufgeklappt anzeigen
Suchergebnisse

Sortierung: Standard e
Autovervollstandigung

[ Abflughafen Zielflughafen Crt

[ Veranstatter Hotelname

Abbrechen Anwenden

Im Register Weitere konnen Sie...

festlegen, ob Sie automatisch beim Start von Bistro Portal eingeloggt werden mochten,
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festlegen, ob Angebote im Service Center beim Neustart von Bistro Portal wiederhergestellt werden,

Einstellungen x

Res.-Systeme Haufige Suchkrterien Doppelklick
Veranstalter-Set Expi-Attribute Anzeige Weiters

Login
] Autedogin verwenden

Beenden

Alle Angebote aus dem Service Center beim Meustart wiederherstellen.

Abbrechen Ubemehmen

Nutzen Sie bei Problemen die Remote-Unterstiitzung, um direkten Kontakt mit dem Support
aufzunehmen. Hierflir benotigen Sie den Code, den Sie von Ihrem Support-Ansprechpartner
erhalten haben.

2. Das ServiceCenter

Das ServiceCenter ist ein Register in Bistro Portal, (iber das Sie Angebote ausdrucken oder an lhre Kun-
den versenden kdnnen.

@ Amadeus Bistro Portal
Datei Bearbeiten Ansicht Extras  Sprache Hilfe

I InfoCenter l ServiceCenter I Live Beratung I Kunde 1 I|_#|

|£| Angebote

_ﬂ" Uibersicht Berater F&\ Einstellungen

2.1 Angebote fiir das ServiceCenter vormerken

Merken Sie zunachst die gewiinschten Angebote fiir das ServiceCenter vor.

Angebote fiir das ServiceCenter vormerken

1. Klicken Sie in der Angebotsliste mit der rechten Maustaste auf ein Angebot und wahlen Sie die Op-
tion Fiirs ServiceCenter vormerken (max. 5).

Um mehrere Angebote gleichzeitig vorzumerken, klicken Sie bei gedriickter STRG-Taste

@ mit der linken Maustaste auf bis zu 5 Angebote. Lassen Sie die STRG-Taste los, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf eines der ausgewahlten Angebote und wahlen Sie die Op-
tion Fiirs ServiceCenter vormerken.
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HQwo 11 a4nsia] snapewy @ ¢z0zZ/0T



Handbuch | Amadeus Bistro Portal

Hotels (200) - Mallorca

VAs
13

13
10
3
9

Das Fenster Dateniibertragung ins ServiceCenter 6ffnet sich.

Hotel

Playa Mar Hotel & Apartments
Hostal Alcina

Arcos Playa

HSM Lago Park

La Perla Negra

Palma Mazas

Africamar

Costa Mediterraneo

Hostal Villa Cati

Bei Juan

Hotel Teide - Erwachsenenhot

Expi

47
£

Hotelinfos

Fiirs ServiceCenter vormerken (max. 5)

Angebote zur Live Beratung hinzufiigen {(max. 5)

Expi-Attribute zuweisen

Expi-Attribute bearbeiten

Kommentar anlegen

dMaDEUS

Dateniibertragung ins ServiceCenter

Angebotsdaten werden ermittelt.

Pinos Playa

A10 Sol de Alcudia Apartmentos

HM Alma Beach

Ipanema Park

Deya Hotel Apartments

% von 5 Angeboten werden libergeben

AN N NN

0K |

2. Klicken Sie auf OK, um die Ubertragung der Angebotsdaten in das ServiceCenter abzuschlieRen. Sie
finden die vorgemerkten Angebote nun im Register ServiceCenter unter Angebote.

5%
S

Angebote

_{ Ubersicht

@ Berater

E\\\ Einstellungen

Ihre Auswahl

... versenden (L.

... drucken | <5
=

-
... merken

Bitte beachten Sie, dass fur Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Far Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kinnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

Alle auswshlen Ausgewshlte ldschen ﬁ
Kunde Hotelname YA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis

Kunde 1 Ipanema Park XPOD PMI GWVA 3 Tage 18.05.2020 DZ U s Arenal 320 €

Kunde 1 Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U Santa Pons... 315 € .

Kunde 1 Finos Flaya ITSX FPMI  GWA 1Tag 13.05.2020 DZ HPF Cala Santa... 319 € .

Kunde 1 A10 Sol de Alcudia Apart... T FMI GWA 2 Tage 04.05.2020 ST U  Portd’Alc... 315 € .

Kunde 1 HM Alma Beach ITSX FMI GWVA 1 Tag 05.04.2020 Dz UF  Can Pastil... 324 €

Im Fenster Dateniibertragung ins ServiceCenter ist rechts neben dem Angebot der Angebotsstatus zu
sehen. Das folgende Beispiel zeigt alle drei moglichen Angebotsstatus:
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Dateniibertragung ins ServiceCenter

Angebotsdaten werden ermittelt.
Pinos Playa
[ ] A10 Sol de Alcudia Apartmentos
HM Alma Beach
Ipanema Park
[ ] Deya Hotel Apartments

SN

3 von 5 Angeboten werden ilibergeben [ oK ]

+~ Das Angebot ist vakant. Es wird flir das ServiceCenter vorgemerkt.
Das Angebot hat den Status ,,auf Anfrage”. Es wird nicht fiir das ServiceCenter vorgemerkt.

X Das Angebot ist ausgebucht. Es wird nicht fiir das ServiceCenter vorgemerkt.

Um Angebote mit dem Status ¢ und ¥ dennoch fiir das ServiceCenter vorzumerken, aktivieren Sie im
Fenster Dateniibertragung ins ServiceCenter die Checkbox links neben einem Angebot. Klicken Sie dann
auf OK, um die Ubertragung in das ServiceCenter abzuschlieRen.

2.2 Das Register Angebote

Alle Angebote, die Sie fiir das ServiceCenter vorgemerkt haben, finden Sie im Register Angebote.

|2 lbersicht m‘ Berater R\ Einstellungen

jzé Angebote

Ihre Auswahl ... versenden |’Lj] ... drucken ‘“-:}\_1‘ ... merken *’}

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailverlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kinnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

Alle auswshlen Ausgewshlte |6zchen m
Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis
Kunde 1 E Ipanema Park XPOD PMI GWA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320 €

Beim Ubertragen der Angebote in das ServiceCenter wurden diese bereits auf Vakanz gepriift. Nun kon-
nen Sie die Angebote im ServiceCenter bearbeiten.

Ein Klick auf den Button [>?] zeigt Ihnen weitere Informationen zum Angebot und ermdglicht eine Bear-
beitung:
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Ihre Auswahl ... wersenden &j] ... drucken :T*l ... merken .;_'__}

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exklusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

Alle auswahlen Ausgewahlte |Gschen ﬁ
Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag ZI vP Zielort Preis

Kunde 1 Ipanema Fark XPOD PMI GWA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320€

Hotel: |I|:|anerr|a Park Veranstalter: |tro|:|o

Unterkunft: |Doppelzimmer Abreise: IIS.DS.ED

Verpflegung: IUbernachtung Dauer: |3 Tage

Reiseziel: |Ma||0rc:a Von: IGenf

Region: |Ba|earen Mach: IPaIma de Mallorca

Ort: |S “Arenal Erwachsene: |2

Sterne: |3 Kinder: IEI

Preis: |32D Kunde: |Kunde 1

speichern |

Kunde 1 .7 Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U] Santa Pons... 315 €
Kunde 1 Finos Playa ITSX PMI  GWVA 1Tag 13.05.2020 DZ HPF Cala Santa... 319€
Kunde 1 A10 Sol de Alcudia Apart... T PMI GWA 2Tage 04.05.2020 ST U Portd Alc... 315 €
Kunde 1 HM Alma Beach ITSX PMI GWVA 1 Tag 05.04.2020 DZ UF Can Pastil... 24 £ .
Ubernehmen Sie Anderungen durch einen Klick auf den Button speichern. Klicken Sie auf den Button [,

um die erweiterte Ansicht wieder zuzuklappen.

2.2.1 Angebote versenden

Uber das ServiceCenter kdnnen Sie maximal zehn Angebote inklusive Hotelbeschreibung auf einmal per
E-Mail versenden. Sie kdnnen auRerdem bis zu 50 Angebote ohne Hotelbeschreibung gleichzeitig ver-
senden.

Ein Angebot versenden

1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
dem Angebot, das Sie versenden mochten. Auch die Auswahl mehrerer Angebote ist moglich.

3. Klicken Sie auf ...versenden.

... ¥ersenden

Ihre Auswahl

Ty, »
... drucken =<3 ... merken &
Lo -} - =

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

[ Alle auswahlen Ausgewdhlte lGschen m
Kunde Hotelname VA FH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis
Be—
Kunde 1 Ipanema Park ¥POD PMI GWVA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320 €
|:| Kunde 1 g Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U Santa Pons... 315 €

Das Fenster lhre Auswahl versenden o6ffnet sich.
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4.

dMaDEUS

&3 Ihre Auswahl versenden [+ zuriick zur Auswahl
Kunde
Vorname | Telefon |
Nachname * [Kunde 1 E-Mail * |
L+

Reiseberater

Reiseberater * | ﬂ [] Kopie der Email zusenden

Wiedervorlage

Zur Wiederverlage [

Fillen Sie die farbig hinterlegten Pflichtfelder aus.

5. Aktivieren Sie die Checkbox mit Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) versenden, wenn Sie

Ihre AGBs an die E-Mail anhdangen mochten. Klicken Sie dann auf den Button Jetzt senden.

| mit Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) versenden

* = Pflichtfeld (L PDF Vorschau| (. Jetzt senden |

versenden.

@ Im Register Ubersicht kdnnen Sie ein bereits versendetes oder gedrucktes Angebot nochmals

2.2.2 Ein Angebot drucken

Ein Angebot drucken

1.
2.

4.

Offnen Sie das ServiceCenter.

Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
dem Angebot, das Sie ausdrucken mochten. Auch die Auswahl mehrerer Angebote ist moglich.

Klicken Sie auf ...drucken.

Ihre Auswahl ... versenden Q] ... drucken ‘“:::'.. ... merken "

Bitte beachten Sie, dass fur Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

[ Alle auswahlen Ausgewdhlte lGschen m
Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis

Kunde 1 E Ipanema Park ¥POD PMI GWVA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320 €

|:| Kunde 1 E Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U Santa Pons... 315 €

Das Fenster lhre Auswahl drucken 6ffnet sich.

% Ihre Auswahl drucken [« zuriick zur Auswahl
Kunde [% altes Formular
Vorname | Telefon |

Machname * |Kun|:le 1 E-Mail |

Reiseberater

Flllen Sie die farbig hinterlegten Pflichtfelder aus.
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5. Unter Druck Format stehen lhnen verschiedene Formate zur Verfiigung. Wahlen Sie eins aus und
klicken Sie auf den Button Jetzt drucken.

Druck Format

Einzelangebot(e)

(- () [5T] Einzelangebot inkl. QR-Code

() [5T] Einzelangebot inkl. Flugzeiten ) [ST] Einzelangebot ohne Flugzeiten

Angebotsliste

() Standard () [ST] Angebotsliste inkl. QR-Code
() [5T]1 Angebotsliste inkl. Flugzeiten () [ST]1 Angebotsliste ohne Flugzeiten
Schaufenster
() Schaufenster () [ST] Schaufenster inkl. OR-Code
() [ST]1Schaufenster inkl. QR-Code TT-IBE () [sT] Schaufenstervorlage
* = Pilichtfeld L“:ﬁ Jetzt drucken ]

2.2.3 Ein Angebot merken (Wiedervorlagetermin setzen)

Mochten Sie zu einem spateren Zeitpunkt an ein Angebot erinnert werden, merken Sie sich das Ange-
bot, indem Sie dafiir einen Wiedervorlagetermin setzen.

Ein Angebot merken (Wiedervorlagetermin setzen)

1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
dem Angebot, fur das Sie einen Wiedervorlagetermin setzen méchten. Auch die Auswahl mehrerer
Angebote ist moglich.

3. Klicken Sie auf ...merken.

IThre Auswahl ... versenden Q] ... drucken “-}\i ... merken "

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

[ Alle auswahlen Ausgewdhlte lGschen m
Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis

Kunde 1 E Ipanema Park ¥POD PMI GWVA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320 €

|:| Kunde 1 E Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U Santa Pons... 315 €

Das Fenster lhre Auswahl merken 6ffnet sich.
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f-:.‘_,’ Ihre Auswahl merken () zuriick rur Auswahi |
Kunde
Anrede ISEhr geehrter IHerr I{Kunde Nachname=
Vorname I Telefon I
Nachname * |Kur1|:lc—: 1 E-Mail |

Reiseberater

Reiseberater * I--

Wiedervorlage

Zur Wiederverlage []

Titel | Termin  [[Jo3.12.2019

* = pflichtfeld .{:5 Jetzt merken I

., -~

4. Fillen Sie die farbig hinterlegten Pflichtfelder aus.

Aktivieren Sie die Checkbox Zur Wiedervorlage und geben Sie der Wiedervorlage einen Titel, in-
dem Sie das gleichnamige Feld ausfullen.

6. Klicken Sie auf das Feld neben Termin. Es 6ffnet sich ein Kalenderment. Wahlen Sie hier das Datum
aus, an dem lhnen das Angebot wieder angezeigt werden soll.

7. Klicken Sie auf den Button Jetzt merken.

2.2.4 Individuelle Vorlagen fiir E-Mailtexte und PDFs erstellen

Mochten Sie beim Versenden von Angeboten per E-Mail oder als PDF den Text individuell gestalten,
kénnen Sie unterschiedliche Vorlagen passend zu einzelnen Kundengruppen erstellen, z. B. ,Familie”
oder ,,Business”.

Individuelle Vorlagen fiir E-Mailtexte erstellen

1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
einem Angebot. Auch die Auswahl mehrerer Angebote ist moglich.

Klicken Sie auf ...versenden. Das Fenster lhre Auswahl versenden 6ffnet sich.

4. Um eine neue Vorlage flr einen E-Mailtext anzulegen, klicken Sie unter Email auf Neue Vorlage.

Email

Betreff I

Anrede |5Ehr geehrter |Herr |<Kunde Machname=
Worlage auswahlen |Standardtext

Emailtext =ine Worschau maglich, Text kommt aus PDF-Varlage

<>

@ Neue Yorlage Standard LE‘ Speichern

Ein Fenster 6ffnet sich. Geben Sie einen Namen fiir die neue Vorlage ein und klicken Sie auf OK.
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Geben Sie in das Feld Emailtext Ihren Text ein.

Vorlage auswahlen |FamiIiE
Emailtext gern unterstitzen wir Sie dabei, das passende Urlaubzangebot fir die
schinsten Tage des Jahres zu finden. ™

Wir haben IThnen, gemal Ihrer Wiinsche, passende Angebote
zusammengstellt.

Beste Grife b

Klicken Sie auf Speichern.

Um das Angebot direkt mit dieser Vorlage zu versenden, klicken Sie auf den Button Jetzt senden.

L * = Pflichtfeld \_& PDF Vorschau ] LL; Jetzt senden ] J

Individuelle Vorlagen fiir Text in PDFs erstellen

1.
2.

Offnen Sie das ServiceCenter.

Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
einem Angebot. Auch die Auswahl mehrerer Angebote ist moglich.

Klicken Sie auf ...versenden. Das Fenster lhre Auswahl versenden 6ffnet sich.

Um eine neue Vorlage fiir einen Text in einem PDF anzulegen, klicken Sie unter PDF auf Neue Vor-
lage.

dMaDEUS

PDF

Anrede Liebe Frau =kunde Nachname:=

Worlage auswahlen |Standardte>d:

Persdnlicher Text im PDF wir haben Ihnen nach Ihren Wiinschen folgendes Angebot herausgesucht:

ﬁ Ldschen @ Neue Vorlage [] standard d Speichern

Ein Fenster 6ffnet sich. Geben Sie einen Namen fiir die neue Vorlage ein und klicken Sie auf OK.
Geben Sie in das Feld Persénlicher Text im PDF lhren Text ein.
Klicken Sie auf Speichern.

Um das Angebot direkt mit dieser Vorlage zu versenden, klicken Sie auf den Button Jetzt senden.

L * = Pflichtfeld \_& PDF Vorschau ] Lr;( Jetzt senden ] J

Abmelden und erneutem Anmelden wieder an:

@ Angebote, die Sie weder versenden, drucken oder merken, zeigt Ihnen Bistro Portal nach dem

- S -
BistroPortal — ﬁ

[ oK J [ Abbrechen

2 = = = — = E -]
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Falls Sie dies nicht wiinschen, deaktivieren Sie die Checkbox ServiceCenter Angebote beim
Neustart von BistroPortal wiederherstellen im Abmeldefenster von Bistro Portal.

2.2.5 Angebotsdaten dndern

Sie kdnnen lber das ServiceCenter die Daten eines vorgemerkten Angebots dndern.

Angebotsdaten andern
1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Angebote und klicken Sie auf den Button [>*| neben dem Angebot, dessen
Daten Sie andern méchten. Die Detailansicht des Angebots 6ffnet sich.

Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag Z1 VP Zielort Preis
Kunde 1 E Ipanema Park XPOD PMI GVA 3 Tage 18.05.2020 DZ U 5 Arenal 320€
Hotel: |ipanema Park \eranstalter: |trapo
Unterkunft: |Doppelzimmer Abreise: |18.05.20
Verpflegung: |Ubernachtung Dauer: |3 Tage
Reiseziel: [Mallorca Von: |Genf
Region: |Balearen Nach: |Palma de Mallorca
Ort: |5 arenal Erwachsene: 2
Sterne: |z Kinder: o
Preis: |z20 Kunde: [kKunde 1

=peichern

Andern Sie die entsprechenden Daten und klicken Sie auf den Button speichern.

4. Klicken Sie auf den Button [}, um die Detailansicht zu schlieRen. Das geanderte Angebot ist nun
rosa hinterlegt. Sie kdnnen es wie gewohnt verschicken.

Kunde Hotelname VA ZFH FH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis
Kunde 1 E Ipanema Park PMI GVWA 3 Tage 18.05.2020 DZ U S Arenal 320 €
Kunde 1 ﬁ Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U Santa Pons... 315 €
i .05. bl
Kunde 1 M Pinos Playa ITSX PMI  GWA 1Tag 13.05.2020 DZ HP Cala Santa 319 €

& Editierte Angebote kdnnen nicht mehr auf Vakanz geprift werden.

2.2.6 Angebote l6schen

Sie kdnnen fir das ServiceCenter vorgemerkte Angebote wieder I6schen.

Angebote l6schen
1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Angebote. Aktivieren Sie unter lhre Auswahl die Checkbox links neben
dem Angebot, das Sie I6schen mdéchten. Auch die Auswahl mehrerer Angebote ist moglich.

3. Klicken Sie auf Ausgewadhlte I6schen.

Ihre Auswahl ... versenden Q] ... drucken ‘i}\i ... merken ‘}

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exklusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

[ alle auswahlen Ausgewshlte |Gschen ﬂ'
Kunde Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis

Kunde 1 E Ipanema Park ¥POD PMI GWA 3 Tage 18.05.2020 DZ U S Arenal 320 €

D Kunde 1 M Deya Hotel Apartments LMXI PMI GWA 3 Tage 10.05.2020 AP U  Santa Pons... 315 €

[ kunde1 M Pinos Playa ITSX PMI GVWA 1Tag 13.05.2020 DZ HP CalaSanta... 319€

[0 kunde1 L A10 Sol de Alcudia Apart... T PMI GWA 2 Tage 04.05.2020 ST U  Portd Alc... 315 €

[0 kunde1 :@E%: HM Alma Beach ITSX PMI GWVA 1Tag 05.04.2020 Dz UF Can Pastil... 324 €
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2.3 Das Register Ubersicht
Das Register Ubersicht zeigt alle Angebote, die in das ServiceCenter iibertragen wurden.

j:: Angebote _ﬂb Ubersicht ‘ ﬁ Berater E\\\ Einstellungen

Ubersicht (-, Suchen]

[] alle auswahlen Ausgewshlte Idsu:hen'[jI
Erstellt Zeit Kunde Berater Aktion Ansicht Termin Info Notiz

] 14.11.2019 10:28 Kunde 1 LL H‘Z\?l zeigen v

[J] 0s5.11.2019 16:13 Meyer CDV Ej] zeigen \/

] 31.10.2019 14:27 Kunde 1 cDV H‘Z\?l zeigen v

>

[] 31.10.2019 14:26 Kunde 1 cDv :‘ zeigen \/

] 28.10.2019 10:22 Meier AB H‘j?, zeigen v

] 25.10.201% 15:15 Kunde 1 H‘j?, zeigen v

Das Symbol in der Spalte Aktion zeigt an, ob bzw. welche der im Register Angebote verfligharen Aktio-
nen flr ein Angebot durchgefiihrt wurden:

3

E] Das Angebot wurde versendet.

=54 Das Angebot wurde gedruckt.
£ ®  Das Angebot wurde gemerkt, d. h. ein Wiedervorlagetermin wurde gesetzt.

Ein Klick auf den Button in der Spalte Info blendet die Angebotsdetails ein.
Ubersicht (L Suchen]

[] Alle auswahlen Ausgewshlte Ids.chen'[ﬂI
Erstellt Zeit Kunde Berater Aktion Ansicht Termin Info Notiz

C .
[ 14.11.2019 [0:28 Kunde 1 L ] zeigen izl v

Anrede: Herr
Name: Kunde 1

VYorname:
Naotizen: 0
Berater: Neuer Termin:
| A Mustermann D os.12.2019 erledigt
Notiz:
A Eingaben zuriicksetzen
% |l Notiz speichern
Angebote &j] versenden ;_‘i\;gldrucl-cen
1. Angebot
H10 Tindaya Veranstalter: JT Touristik 1. BA 14.11.2019 10:28
wkededk Abreise: 06.01.20

Gesamtpreis: 1982 €

notelinf Dauer: 10 Tage
otelintos -
Won: Diisseldorf 2. BA 18.11.2019 10:06

Fuerteventura - El

Unterkunft: Juniorsuite Meerblick Mach: Gesamtpreis: 2233 €

Matorral
Verpflegung: Halbpension Erwachszene: 2
Reiseziel: Fuerteventura Kinder: 2
Region: Kanaren Freise: Gesamtpreis: 1982 €

Ort: Costa Calma (Playa Barca) @

0 [ Angebot bearbeiten ] Q BA durchfiihren I |Air0b Ubertragen I
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In der Detailansicht eines Angebots konnen Sie folgende Dinge tun:

o Andern Sie den Wiedervorlagetermin. Klicken Sie hierzu auf das Feld unterhalb von Neuer Ter-
min und wahlen Sie im Kalendermen ein anderes Datum aus.

9 Hinterlegen Sie eine Notiz zum Angebot. Flllen Sie hierzu das Freitextfeld aus und klicken Sie
auf Notiz speichern.

0 Bearbeiten Sie das Angebot. Klicken Sie hierzu auf den Button Angebot bearbeiten. Das Ange-
bot 6ffnet sich dann in der Beratungsmaske.

0 Flihren Sie eine Buchungsanfrage durch. Klicken Sie hierzu auf den Button BA durchfiihren.

e Ubertragen Sie das Angebot in ein CRS. Klicken Sie hierzu auf den Button Ubertragen.

2.3.1 Notizen und PDFs zu Angeboten aufrufen

Wurde fiir ein Angebot eine Notiz hinterlegt, wird dies im Register Ubersicht durch ein v in der Spalte
Notiz angezeigt. Alle zu einem Angebot erstellten PDFs kénnen Sie einsehen, indem Sie in der Spalte An-
sicht auf zeigen klicken.

Ubersicht (L Suchen]

[] alle auswahlen Ausgewshlte |ﬁSChEI‘Iﬁ
Erstellt Zeit Kunde Berater Aktion Ansicht Termin Info Notiz

[0 14.11.2019 10:28 Kunde 1 L = v

(] 05.11.2019 16:13 Meyer cov & zeigen v

PDF-Dateien, die dlter als 31 Tage sind, werden automatisch geldscht. Die Option zeigen bleibt
dennoch sichtbar.

2.3.2 Ein bereits versendetes oder gedrucktes Angebot nochmals verschicken
Es ist moglich, ein bereits versendetes oder gedrucktes Angebot nochmals zu verschicken.

Gehen Sie hierzu in das Register Ubersicht und klicken Sie auf den Button neben dem Angebot, das
Sie nochmals versenden oder drucken mochten. Ein Fenster mit der Option wieder versenden 6ffnet
sich.

2.4 Das Register Berater

Das Register Berater enthélt Informationen zu den Expedienten Ihrer Betriebsstelle. Hierliber konnen
Sie einen neuen Berater hinzufligen, Beraterdaten dndern oder einen Berater I6schen.

Einen neuen Berater hinzufligen

1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Berater und klicken Sie auf neuen Berater hinzufiigen.

4 \
Berater Verwaltu ng » neuen Berater hinzufl'.iueql
Name E-Mail Telefon Aufgaben
B Herr A Mustermann a.mustermann@urlaubsreisen.de 02405-0815 # 5/0 ﬁ

Das Fenster Berater Verwaltung 6ffnet sich.
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Berater Verwaltung « zuriick zur Auswahl
Anrede® I | Kuerzel* Telefon® |
Vorname™ | Telefax |
Machname™® | E-Mail* |

* markierte Felder sind Pflichtfelder

m Berater hinzufiigen

b,

3. Tragen Sie alle relevanten Daten in die Felder ein und klicken Sie auf Berater hinzufiigen.

Beraterdaten andern
1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Berater und klicken Sie auf das Symbol E neben dem Namen des Bera-
ters, dessen Daten Sie andern mochten.

' ™,
Berater Verwaltu ng » neuen Berater hinzufiigen
Name E-Mail Telefon Aufgaben
@‘ Herr A Mustermann a.mustermann@urlaubsreisen.de 02405-0815 # 5/0 ﬂ

Das Fenster Berater Verwaltung 6ffnet sich.

' ™
Berater Verwaltung « zuriick zur Auswahl
Anrede™ IHerr | Kuerzel* |A Telefon™® |
Vorname™® la Telefax |
MNachname* |Mustermann E-Mail* |a.mustermann@urlaubsreis

* markierte Felder sind Fflichtfelder

ﬁ Daten speichern

3. Nehmen Sie die Anderungen vor und klicken Sie auf Daten speichern.

', Anderungen von Firmierung, StraRe oder Ort kénnen Sie nicht eigenstiandig vornehmen. Kon-
u taktieren Sie hierzu das Amadeus Sales Team unter vertrieb.de@amadeus.com.

Einen Berater l6schen
1. Offnen Sie das ServiceCenter.

2. Gehen Sie in das Register Berater und klicken Sie auf das Symbol Tl neben dem Namen des Bera-
ters, den Sie [6schen mochten.

Berater Verwaltu ng » neuen Berater hinzufiigen
Name E-Mail Telefon Aufgaben
E*f Herr A Mustermann a.mustermann@urlaubsreisen.de 02405-0815 # 5/0 ﬁ

3. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit einem Klick auf OK.
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Fir jeden Berater wird bei der Anlage ein Kiirzel hinterlegt, (iber das nachvollziehbar ist, wel-
cher Berater welche Aktion durchgefiihrt hat. Das Kiirzel ist im Register Ubersicht in der Spalte
Berater sichtbar.

2.5 Das Register Einstellungen

Hinterlegen Sie im Register Einstellungen alle Agenturdaten.

:,IE; Angebote _ﬂb libersicht m Berater R\ Einstellungen
' ™y
Einstellungen
Agenturdaten
Reisebiiro *  |Reisebiiro Musterbiiro Telefon * |012345 12345
Strasse * |Otto-Beispiel-StraBe 12 Telefax j012345 67831
PLZ / Ort * |12345 |BEi5piE|hausen Webseite |htt|:|:,"f'n.rw'nr.reisel:mru-must
eMail-Signatur / Impressum (Achtung: rechtlich erforderlich fiir Thre Emails)
Amtsgericht Beispielhausen, HRB 12345
Geschaftsfihrer: Tina Musterfrau )
W
* Pflichtfeld ‘1\\& Daten speichern
\ Y,

‘, Sie kdnnen lhre Kontaktdaten nicht selbstandig anpassen. Kontaktieren Sie hierzu das
Amadeus Sales Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

3. Das InfoCenter

Das InfoCenter enthalt Tipps und Anleitungen rund um Bistro Portal sowie hilfreiche Informationen fir
Reisende, die Sie an lhre Kunden weitergeben konnen.

Hotelsuche 21| Anleitungen
Abflughafeninfos Videoanleitungen
@ Wetter / Klima Haufig gestellte Fragen

Lander- & Regionsinfos

3.1 Die Hotelsuche

Die Hotelsuche ermoglicht Ihnen, mit Hilfe verschiedener Parameter Hotelbeschreibungen zu finden und
gef. auszudrucken.
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3.2 Abflughafeninformationen

Unter Abflughafeninfos finden Sie eine Liste mit Gber 60 Flughdfen in Deutschland und dem benachbar-
ten Ausland sowie einem Link auf die jeweilige Website des Flughafens. Sie 6ffnen die Website durch
Klick auf einen Flughafennamen oder Eingabe des Drei-Letter-Codes (IATA-Code) unterhalb der Liste.

Abflughafen

Dresden (DE) Kassel-Calden Ostend-Bruges (BE)
todz (PL) Disseldorf (DE) Katowice (PL) Paderborn/Lippstadt (DE)
Ajaccio (FR) Eindhoven (NL) Klagenfurt (AT) Paris-Charles de Gaulle (FR]
Amsterdam (ML) Erfurt (DE) Krakdw (PL) Poznan (PL)
Anvers (BE) Fclsg'l_?:;‘:;tr\ﬂaudeburu- Koln/Bonn (DE) Rostock-Laage (DE)
Augsburg (DE) Frankfurt (DE) Leipzig/Halle (DE Rotterdam (NL)
Basel-Mulhouse (CH) Frankfurt-Hahn (DE) Letigté Praha Rzeszow (PL)
Berlin (DE) Friedrichshafen (DE) Ligge (BE) Saarbriicken (DE)
Berlin-Schénefeld (DE) Gdansk (PL) Linz (AT) Salzburg (AT)
Berlin-Tegel (DE) Genéve (CH) Luxemburg (LU St. Gallen {CH)
Bern (CH) Graz (AT) Libeck (DE) Strasbourg (FR
Bremen (DE) Groningen (NL) Maastricht (NL) Stuttgart (DE)
Brussels (BE) Hamburg (DE) Memmingen (DE) Szczecin-Goleniow (PL)
Brussels South Charleroi (BE) Hannover-Langenhagen (DE) Miinchen (DE) Warszawa (PL)
Bydgoszcz Airport (PL) Innsbruck (AT) Miinster/Csnabriick (DE) Weeze (DE)
Dortmund (DE) Karlsruhe/Baden-Baden (DE) Nirnberg (DE) Wien (AT)

3-Letter-Code:

Suchen

3.3 Wetter- und Klimadaten

Rufen Sie aus dem InfoCenter heraus die Klima- und Wetter-Daten zu einem Reiseziel auf. Nutzen Sie
hierzu die Drop-down-Menis Kontinent, Land und Region oder suchen Sie tiber den Drei-Letter-Code
(IATA-Code) des Flughafens. Angezeigt werden dann die durchschnittlichen Temperaturen bzw. das ak-
tuelle Wetter im ausgewahlten Reiseziel.

a M a D E u S Wetter und Klimadaten Shorucken

Teresinhas (Portugal)

Klima & Wetter .. .
Klimatabelle L

aktuelles Wetter —

Januar
Februar
Marz

April

Juni

Juli
August
September
Oktober
Movember
Dezember

Mai

=]
~
[}
=
[
X}
-
~
-
©v

_ﬂ\b Tiefsttemperatur 10 12 13 15 17

-
~
-
&
-
-
w

£ Wassertemperatur 14 15 16 17 18 19

-
o
-
=]
[
=3
-
wm

L Sonnenstunden 10 11 12 12

< Regentage 15 12 14 10 10 13 15

% Relative Luftfeuchte 78 72 71 63 63 60 55 57 62 67 75 78

*1¢ Hachsttemperatur | 14 | 15 | 17 | 20 | 21 | 25 | | 28 | | | |
| s [ s [ a0 2] s[5 |7 | ||| |
| e [ 2 [ as [ a5 [ a6 [ 07 [ 18 | 19 [ 10 | 18 | 16 |
sl 72 7 [ o f0]ufn|wel]s]|z7]s]|
| s [ 2 [ s [ a0 [ a0 | s [ 2| 2] | o | ]
|| 2] e]ea]ewl|s]|s]|elal]s]
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aMaDEUS

Wetter und Klimadaten
Teresinhas (Portugal)

dMaDEUS

& Drucken

Klima & Wetter
Klimatabelle
aktuelles Wetter

Wettervorhersage

Wettervorhersage fiir Dienstag , den 17.09.2019
Regenwahr- Windrichtung u.
Wetterlage Temperatur scheinlichkeit Geschwindigkeit
N HO
°C o
Tag 26°C
A, i Nacht  160C N %“’
Wasser -—— EL
sonnig [/ bewalkt 0 % 8-10 km/h
Wetterprognose
Wetterlage Tagestemperatur Nachttemperatur
Mittwoch A 269C 16°C
Donnerstag A 250C 17eC
Freitag A 259C 170C
Samstag 220C 16°C

3.4 Lander- & Regionsinformationen

Rufen Sie aus dem InfoCenter heraus Lander- und Regionsinfos zu mehr als 500 Léndern, Regionen, In-
seln und Stadten auf. Nutzen Sie die Drop-down-Menis Kontinent, Land und Region, um ein Reiseziel
aufzurufen. Suchen Sie alternativ per Drei-Letter-Code (IATA-Code) nach einem Flughafen.

Sie haben dann Zugriff auf Daten und Fakten zum Reiseland.

aMaDEUS

Regionsinformationen
Mallorca (Spanien)

S prucken

Regionsinfos

@Amadeus Leisure 1T GmbH,

2020
Angaben chne Gewahr
Impressum | Datenschutz

Daten & Fakten
Mallorca (Spanien)

Facetten.

Geographische Lage:

Mallorca ist die Perle im Mittelmeer. Eine Insel zum Trdumen, die alle in ihren Bann zieht: Mit mediterraner Gelassenheit, einer
bezaubernden Landschaft und dem warmen, unvergleichlichen Licht des Sudens Uberrascht sie immer wieder mit neuen

2,3-3,5° astl. Lange
39,3-34° nardl. Breite

Amtssprache:

es, ca

Hauptstadt:

Palma

Wahrung:

Euro

Landesvorwahl:

+34
Zeitverschiebung:

UTC+0 - UTC-1

4. Die Beratungsmaske

[ InfoCenter ' ServiceCenter ' Live Beratung ' Kunde 1

(@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug () Nur Hotel () Rundreisen

Die Standardansicht der Beratungsmaske heil’t Kunde 1 und enthalt die Beratungsmasken:
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- Last Minute / Pauschal

- Nur Flug
- Nur Hotel

- Rundreisen

| InfoCenter | ServiceCenter | Live Beratung w

(@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug () Nur Hotel () Ferienhduser () Cruise () Rundreisen

Die Beratungsmasken Ferienhduser und Cruise sind optionale Module und kdénnen fiir Ihr Blro zusatz-
lich bestellt und freigeschaltet werden.

4.1 Ein neues Beratungsfenster 6ffnen

Offnen Sie ein neues Beratungsfenster durch einen Klick auf (¥l neben dem Register Kunde 1. Daraufhin
offnet sich ein Textfeld, in dem Sie einen Namen fiir die neue Beratung vergeben kdnnen, wie beispiels-
weise den Namen des Kunden. Nach einem Klick auf OK erscheint dieser Name auf dem neuen Register.

Elisabeth Miller | ok |

4.2 Angebote in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal suchen
Die Beratungsmaske Last Minute / Pauschal enthélt zahlreiche Parameter fiir die Angebotssuche.

Je gréRer die Einschrankung Giber Suchparameter, desto geringer die Angebotsauswahl und
desto praziser die Angebotsfindung.

4.2.1 Die Suchparameter im Detail

Abflughafen | ‘ Zielflughafen | ‘ | Direktflug | ZugmumFlug
Fn’fhster“inﬂug P Spatester Riickflug }:] | ] EUR bis { }
Veranstalter [ var [ va2 [ vaz Alter Kinder l H H ” ] Hotelname [ ]

Die linke Halfte der Suchmaske
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dMaDEUS

Frithester Hinflug

2

Abflug
(Hinreise)

Abflug
(Hinreise)

&

Reisedauer

-

Landung Abflug
(Hinreise) (Riickreise)

Aufenthaltsdauer

Landung

(Hinreise) (Ruckreise)

. B

N

Landung
(Ruckreise)

N

Landung
(Rackreise)
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Gesamtreisedauer

=
v Lm o K

Abflug Landung Abflug Landung
(Hinreise) {Hinreise) (Ruckreise) (Riickreise)
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e O s e
[ ] direkte Strandlage [ ] sehrgutesEssen
: (]
U

t

Die rechte Halfte der Suchmaske

v s
— Bk
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Einreise

Erlaubt / Teilweise erlaubt Genesen Geimpft

Wichtig bei der Einreise

Kein COVID-19-Testergebnis Keine COVID-19-Testung vor Ort Keine Quarantane bei der Kein Einreiseformular
erforderlich Einreise erforderlich
Keine Verpflichtung zum Keine Reisewarnung
Download einer Corona-App
Eingaben leeren Abbrechen m

Powered by Passolution

4.2.2 Mit Veranstalter-Sets suchen

Veranstalter-Sets (VA) sind von lhnen festgelegte Gruppierungen von Veranstaltern fiir die Angebotssu-
che. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie

- Veranstalter-Sets definieren,

- mit Veranstalter-Sets Angebote suchen,

- Angebote bestimmter Veranstalter von der Suche ausschliel3en,

- ausschlieRlich Angebote klassischer Veranstalter (keine X-Veranstalter) suchen.

Veranstalter-Sets definieren

1. Klicken Sie im Men Extras auf die Option Einstellungen und gehen Sie in das Register Veranstal-

ter-Set.
Einstellungen x
Res . -Systeme Haufige Suchkriterien Doppelklick

| Veranstater-Set |  Expi-Attribute Anzeige Weiters
Set! |Set? |Setd |Kirzel |Veranstalter ~
O] [0 [J 1AV 1A Vista
[1 [ ] 4vBK ‘dyourbooking
1 [ ] svr SwvorFlug
] [] iABH airberlin holidays/Molidays.ch AG
[1 [ ] AsLU Adrialin Blue
[0 = ] :Acc Accor
(] i ] iALD Aldiana

Abbrechen Anwenden

2. Aktivieren Sie die Veranstalter fiir bis zu 3 mogliche VA-Sets (Set1, Set2, Set3) durch einen Klick in
die zugehorigen Checkboxen.

3. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch einen Klick auf den Button OK. Das Fenster Einstellungen
schlief8t sich.

Angebote mit Veranstalter-Sets suchen

1. Aktivieren Sie die Checkbox flir eines oder mehrere VA-Sets (VA1, VA2, VA3) in der Suchleiste
der Beratungsmaske.

Friihester Hinflug

Reisedauer

Veranstalter VAl VAZ VA3

2. Klicken Sie auf den Button Aktualisieren, um nach Angeboten zu suchen.

Die Sets sind miteinander kombinierbar. Ist kein Set ausgewahlt, erfolgt die Abfrage tber alle fur lhr Rei-
sebiro freigeschalteten Veranstalter.
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Angebote bestimmter Veranstalter von der Suche ausschlieRen

1.

Klicken Sie auf den Wechsel-Button[=].
Daraufhin erscheint ein Freitextfeld.

ENO I v]=]
Klicken Sie in das Freitextfeld. Ein Drop-down-Meni mit Veranstalterkirzeln 6ffnet sich.
[w]® ! =]
Zielgebiete (0) LAV

Region ¥ 4YBK Ziel

SVF
ABLU
AlDA
ALD
ALL
ANEX

ATID -

Um einen oder mehrere Veranstalter anzugeben, den oder die Sie bei der Suche nicht bertick-
sichtigen mochten, haben Sie drei Moglichkeiten:

Geben Sie das Veranstalterkirzel in das Freitextfeld ein und driicken Sie die Leertaste.

b. Aktivieren Sie im Drop-down-Men die Checkbox neben dem oder den gewiinschten Veran-
stalterkirzeln.

c. Geben Sie in das Freitextfeld das Kiirzel des jeweiligen Veranstalters ein. Wahrenddessen
reduzieren sich die Eintrage im Drop-down-Meni entsprechend lhrer Eingaben. Wahlen Sie
den gewinschten Veranstalter aus, indem Sie die Checkbox neben dem Veranstalterkiirzel
per Mausklick aktivieren oder ihn mittels der Pfeiltasten markieren und die Tab-Taste dri-
cken.

® AIDAX| ANE
Zielgebiete (0) ANEX |

Region v XANE Ziel

Eingaben leeren

Fahren Sie jeweils so fort, bis Sie alle gewlinschten Veranstalter ausgewahlt haben.

Klicken Sie auf (&) . Der Button verdndert sich in (=) . (Klicken Sie auf (=), um den Veranstalter
wieder fur die Angebotssuche zu berlicksichtigen.)

Klicken Sie erneut auf[=], um zurick in die urspriingliche Suchansicht zu gelangen.

Klicken Sie auf den Button Aktualisieren, um nach Angeboten zu suchen.

AusschlieRlich Angebote klassischer Veranstalter suchen (keine X-Veranstalter)

1.

Klicken Sie auf den Wechsel-Button [=].

Veranstalter VAL VA2 VA2
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Daraufhin wird der Button sichtbar.
0no v
2. Klicken Sie auf den Button [ xa |. Der Button verandert sich in [ x4 |. Es werden nun keine X-Veran-

stalter bei einer Suche beriicksichtigt. (Klicken Sie auf [ wa ], um X-Veranstalter wieder fiir die An-
gebotssuche zu beriicksichtigen.)

3. Klicken Sie erneut auf[=], um zurlick in die urspriingliche Suchansicht zu gelangen.
Klicken Sie auf den Button Aktualisieren, um nach Angeboten zu suchen.

4.2.3 Der Vergleich von gepriiften Gesamtpreisen fiir Familien

Den Vergleich von gepriften Gesamtpreisen flir Familien finden Sie im Last Minute / Pauschal-Bereich.

Diese optimierte Darstellung fir Familien ermdoglicht es Ihnen, Angebote anderer Veranstalter mit iden-
tischen Basisleistungen (Datum, Dauer, Abflughafen, Zimmertyp, Verpflegung und Meerblick) miteinan-
der zu vergleichen.

@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug O Nur Hotel O Ferfenhiluser O Cruise O Rundreisen Y Engaben leeren
Abfughten paT— ovektg 2ugnum g Veteping v | [T G =
) » G s e = Famile )
Rt B[O] sumrmsng B[O] o =] e = Somerrg v
Besdauer Erwachsene 2Erwachene v o Kategorie v Weless seby gutes Essen
b it Emafenlung v
Versnstalter ™ w W [ Aerkinder Hotelname [e05]  vanster v
Zielgebiete (400) @@ Hotels (200) - Mallorca Hotebnto (@) aus ) | Hommentare | [ Exprasrtuee | [ Ketien Abate | E @
Region 7 Reiseziel v w Ziel Preis  + VAs Hotel Ko Expi Ke Ziel Zielot ¥ #  Empt Preis et PSS G T
e i 5 2. Ok ns; 13 PlayaMarHotel&Ap... W % PMI S’ illot 2. 4. 4 144,
Spanisches Festiand | Costa Dorada | S o 9 HostalAlcina % PMI  CalaRatiada 1. 3. 4. 145- B < chacisiand Refsen
Kroatien, Buigarie...  Bulgarien:Gol... 2. 2. BOJ 139, 9 | AroosPlays PMI | S” ot L2304, 246,
Miteleuropa Wien &Umgeb... 2 - v 139 5 Africamar @ PMI  CanPicafort 3. 3. 3. 14- < o
Mtalien, Malta Sardinien 2 |2 | BHO 192, i 10 HSMLagoPark PMI  PlayadeM... 3. 5. 9. 147, > a \'-. P o
Speaisches Fastiand | CostaBarcslors L. | 1. BN | 14 5 Mortans Garden PMI Paguera AT AT ATE ’ w T3 v %
Malien, Malta Aputien 2 BRI 143, 8  LaPerlaNegra @ PMI CalaRatiada L. 4. 7 148, 4 ﬂ
Spanisches Festiand ~ Madrid&Umg...  2... - mAD 143, 8 PalmaMaras PMI  S'Arenal(.. 2. 3. 4. 150~ L~ : wd e e
Griechenland Festl...  OlympischeRl... L. 1. SKG 143, 2 Venecia % PMI Paguera 3.5 9. 150 :
Balearen Maliorca 2. L. P 144 5 Don Felipe Apartments @ PMI Calador L. - % 153 H Mg .
Halien, Malta Malta 1 1 MLA 146, 13 PMI S”Arenal (. 2 3. K 153 < r[.'. . 4 |
Soanisches Festland  Barcelona&U... 2. 2 BCN u6- " o L oM SAemesil 3 > 3 T = /= | -
Morians Garden (100) NEE
F KW VA Y RA  Teg Datum V TgV Ab ¥ Zil 7 OF Zimmer TV 7 MB  Bemehungem T Preis Gesamt  BestPrice % Hinflug Dauer F6 7 Rickfug -
© © 5= sa 08,0820 1S M v Doppelzimmer Superior  HP uF x 147, @ 06:05 - 0855 0250 20002250 s 0250 o
© © s« s 080820 P T B Doppelzimmer Prem... WP — F x 19 @ 06:05-0855 0250 = 2000-2250 s o250 L)
© O s«x Sa 08.08.20 1 SF ] v Super Sparzimmer WP 5 v 159, @ 06:05 - 08:55 0250 20:00- 2250 S 0250 o
© 0 s - sa  osos0 T . ] Doppélrnmer wo - 5 v 160, @ 0605 -08:55 0250 = 2000-2250 s 2% o
© 0 s« sa 08,0820 1 SF Ml v Super Sparzimmer Hp 22F, MW x 162, [ 06:05 - 08:55 0250 2000-22:50 S 0250 o
© © = sa  osoax 1 SF em v Doppelzimmes e 250 x 18, @ 06:05-0855 0250 2000-2250 s o% o
© O s« sa 08.08.20 1S o v Doppelzimmer Superior  HP 123 v 165, @ 06:05- 0855 0250 20:00-2250 S 0250 o
© O s=x so 02.08.20 1 SF L v Super Sparzimemer WP ur * 166, @ 16:35-1925 0250 20:00-22:50 M 0250 L]
© © v - o 040820 . Super Spaczimner W - uF x 166, © 10:50-1335 0245 % 1630-1920 M 0250 o
© © = w 050820 . Super Sparzimmer W F x 166, @ 16351925 0250 20252315 D 0250 o
© O & so 09,0820 1oSF pM v Super Sparzimmer 3 - zF x 166, @ 1635-1925 0250 2000-2250 M 0250 o
© O s=x Mo 10.08.20 1 SF oM v Super Sparzimmer WP uF x 166, @ 06:05 - 08:55 0250 20:00- 2250 D 0250 o
© © s M 120820 L OSE e v Super Sparzimmer w o - P x 156, @ 16351925 0250 = 20252315 D 0250 o
© O s« Do 130820 1S L0 v Super Sparzimmer HP uF x 166, @ 06:35-0925 0250 20252315 Fi 0250 o
© © s« s 150820 P " ) Super Spacimeer w o - 2 x 166, © 06:05-0855 0250 . 2000-22:50 s 0250 o
[ T So 16.08.20 1 S ™ v ‘Super Sparzimmer WP uF x 166, @ 16:35-1925 0250 20:00-2250 M 0250 o
© © & so 16,0820 T Super Sparzimmer [ 2 x 166 @ 08:20-11.05 o2 - 1630-1920 ¥ o020 o

Zentrale Elemente des Vergleichs von gepriiften Gesamtpreisen fiir Familien sind die folgenden Spalten:
- Die Spalte Gesamt

- Die Spalte Best Price

- Die Spalte Sparpotential

- Die Spalten mit Informationen zum Flug

Die Spalte Gesamt (Geprifter Gesamtpreis in €)

Prifen Sie Verfiigbarkeit und Preis eines Angebots durch einen Klick auf den Pfeil & in der Spalte Gesamt.

Gibt es Alternativ-Angebote mit identischen Basisleistungen, werden deren Verfiigbarkeit und Preis pa-

rallel Gberpruft.

Preis Gesamt Best Price %

158,
158,
159,
160,

OO N

Die Spalte Gesamt bei der Suche mit Kindern (d. h. das Suchfeld Alter Kinder ist gefiillt) kann einen Pfeil
¥ anzeigen, wenn bereits geprifte Alternativ-Angebote vorliegen.
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Durch einen Klick auf den Pfeil =] werden unterhalb des Basis-Angebots Angebote anderer Veranstalter
mit identischen Abfrageparametern angezeigt. Klicken Sie erneut auf den Pfeil =], um diese Angebote wie-
der auszublenden.

VA ¥ Re Preis Gesamt Best Price %%
LMXI / (=] 410,-

LMXI = < (=] 415 -

LMXI / 139- ®

LMXI - : 140, *
VA T Re Preis Gesamt Best Price %
LMX1 £ (=] 410,-
VTOI £ 489 -

VTO s 493 -

BENX ( 836,

SLRD Bj 1.170,-

Ein rotes # in der Spalte Gesamt zeigt an, dass das Angebot oder eine Teilleistung ausgebucht ist.

Ein Strich - zeigt an, dass die Vakanzprifung des Angebots nicht moglich war. Ein weiterer Klick auf den
Strich startet einen neuen Versuch.

Die Spalte Best Price

Bei der Suche mit Kindern enthalt die Spalte Best Price den giinstigsten gepriiften Gesamtpreis der
Gruppe an Angeboten mit identischen Basisleistungen. Das Feld ist gefillt, sobald bereits Vakanzprifun-
gen angestoflen wurden.

Preis Gesamt Best Price %
[+] 559,
[+ 551.- 548, -1%

Die Spalte % (Sparpotential)
Bei der Suche mit Kindern zeigt die Spalte % (Sparpotential) die prozentuale Ersparnis zwischen Basis-

preis und glnstigstem gepriften Gesamtpreis an.
Preis Gesamt Best Price 9%
[=] 836,- 410,- -51 %

Die Spalten mit Informationen zum Flug (Hinflug, Dauer, FG, Riickflug, Tag)

Die Spalten Hinflug, FG (Fluggesellschaft) und Riickflug, FG (Fluggesellschaft) enthalten Informationen
Uber die voraussichtlichen Flugzeiten und Fluggesellschaften aus der Vakanzprifung mit zusatzlicher An-
gabe der jeweiligen Flugdauer und des Wochentages des Riickflugs.

Hinflug Dauer FG ¥ Rickflug Tag Dauer FG ¥
18:25-23:45 05:20 VY, VY 13:25-1T:45 Fr 04:20 VY, VY
08:30 - 10:05 01:35 EJU 06:15 - OT:55 01:40 EJU

08:30 - 10:05 01:35 EJU 06:15 - OT:55 01:40 EJU

08:30 - 10:05 01:35 EJU 06:15 - OT:55 01:40 EJU

Wenn Sie in einer Beratung zwischen verschiedenen Hotels wechseln, erhalten wir Ihnen fur
einen bestimmten Zeitraum die abgefragten gepriften Gesamtpreise und Flugzeiten.
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4.3 Angebote in der Beratungsmaske Nur Flug suchen

e e e N

O Last Minute / Pauschal Neu @ Mur Flug O Mur Hotel

@ Hin- und Riickflug O Fare Wizard

Die Beratungsmaske Nur Flug besteht aus den Angebotssuchen:
- Hin- und Riickflug

- Fare Wizard

4.3.1 Hin- und Riickflug-Angebote suchen

Die Suche fir Hin- und Rickflige bericksichtigt sowohl Charter- als auch Linienflug-Angebote.

@ Hin- und Riickflug O Fare Wizard

Abflughafen: | DUs | Zielflughafen: | | EUR p.P. bis: I:l
Friihester Hinflug: Fl:l Spétester Riickflug: Fl:l

Aufenthaltsdauer: | | bis | | Erwachsene: |2 Erwachsene v |

VA/Airline: ® | | Alter Kinder: I:l I:l I:l I:l

Die Suchmaske fiir Hin- und Riickflug
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4.3.2 Mit dem Fare Wizard suchen und buchen

Der Fare Wizard ist neben Hin- und Riickflug eine weitere Such- und Buchungsmaschine fiir Fliige. Hier
stehen Ihnen Consolidator-Tarife, Published- und UniFares sowie Charter-Tarife aus TOMA (Amadeus
Tour Market) zur Verfligung.

(_) Hin- und Riickflug () Oneway (@ Fare Wizard

@ Willkommen im Fare Wizard!

Voraussetzung fiir die Nutzung ist ein bestehender Consolidator-Vertrag. Die Zugangsdaten er-
halten Sie vom Consolidator lhrer Wahl. Die Buchung und Ticket-Ausstellung fiir Consolidator-
Flige erfolgt Giber Ihren gewahlten Consolidator. Die Buchung von Charter- und Veranstalter-
fligen erfolgt innerhalb des Fare Wizards.

4.4 Angebote in der Beratungsmaske Nur Hotel suchen

In der Beratungsmaske Nur Hotel stehen Ihnen zahlreiche Suchparameter fiir die Angebotssuche zur
Verfligung.

Fir viele der Suchfelder gilt: Bleibt ein Feld leer, werden alle verfligharen Angebote aus dem
Datenspeicher angezeigt. Je groRer also die Einschrankung tber Suchparameter, desto gerin-
ger die Angebotsauswahl und desto praziser die Angebotsfindung.

4.4,1 Die Suchparameter im Detail

[ infocenter | servicecenter | Liveeratung | kunde1 |

O Last Minute / Pauschal O Mur Flug I @ Mur Hotel IO Ferienhduser O Cruise O Rundreisen

Zielregion: egal v Ziel3lc: | | EUR p.P. bis: |:|
Frilheste Anreise: l_ |:| Spateste Abreise: l_ |:| Ort: |:|
Aufenthaltsdauer: | ‘ bis ‘ | Erwachsene: |2 Erwachsene w ‘ Hotelname: I:l

VA: [Jva1 [Jvaz [Jva3 EI Alter Kinder: |:| |:| |:| |:| Zuganreise inkl.:[_]

Die linke Halfte der Suchmaske

HQWD 11 a4nsia] snapewy @ ¢z0z/0T



Handbuch | Amadeus Bistro Portal a M a D E u S

ntictalztigiuie ) uREkARNEES) Wticitbonortuogs)
Crarier W=
[ | birekte Strandlage [ |Best Ager

[ ] wellness []test

[ ] Meerblick [ ]=ehr gutes Essen

Die rechte Halfte der Suchmaske
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5. Features

5.1 Die Zielgebietssuche

Die Zielgebietsliste finden Sie in den Beratungsmasken Last Minute / Pauschal, Nur Flug und Nur Hotel.

In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal flllen Sie die Zielgebietsliste durch einen Klick auf Aktua-
lisieren.

@ Last Minute / Pauschal Neu O Mur Flug O Mur Hotel O Ferienhduser O Cruise O Rundreisen O Last Minute [

Abflughafen l l Zielflughafen l l E] Dire
Frithester Hinflug D[ ] Spitester Riickflug D[ ] EUR bis
Reisedauer l ] —’ l Erwachsene l 2 Erwachsene ' l Ort
Veranstalter [ Tieasi | ez vas Alter Kinder [ ” ” ” ] Hotelnan
Zielgebiete (400)

Region Y Reiseziel v e ) Ziel Preis COVID-19 A
Mitteleuropa Karnten 10°C ~ KW 244.- [~}

Griechische Inseln Kalymnos & Telendos 23°C 22°C KGS 244 - e

Tunesien, Marokko Marakko - Atlantikkiist. .. 17°C 17°C  AGA 245, o

Kanaren Lanzarote 25°C 20°C  ACE 246.- [~}

Tunesien, Marokko Tunesien - Monastir 21°C 20°C MIR 248 - o

Frankreich Provence-Alpes-Céte .. 12°C 16°C  NCE 250,- (~]

Maher Osten Israel - Jerusalem & U... 23°C z2°C T 250,- o

Griechenland Festland Epirus & Westgriechen... 23°C 21°C PVK 250,- e

Mitteleuropa Luxemburg 7°C ~  Lux 251, (]

Filtern Sie in der Spalte Region auf eine bestimmte Region und in der Spalte Reiseziel auf ein bestimm-
tes Reiseziel. Klicken Sie dazu auf das Filter-Symbol ¥ und geben Sie den Begriff ein, auf den Sie filtern
mochten.
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Zielgebiete (26) @

Region ¥ Reiseziel Y = Ziel Preis COvID-19 -
Italien, Malta 22°C 23°C SUF 127,- Q
Italien, Malta Italien 17°C 18°C NAP 129,- c
Italien, Malta 20°C 19°C  MLA 124 - [~}
Italien, Malta Sardinien 23°C 21°C CAG 136, e
Italien, Malta Rom & Umgebung 16°C 18°C ClA 145 - Q
Italien, Malta Basilikata 17°C 19°C BDS 157,- c

Die Auswahl in der Spalte Region aktualisiert sich automatisch auf die relevanten Reiseziele einer Re-
gion. Sortieren Sie die Ansicht durch einen Klick auf die verschiedenen Spaltentitel.

Die Zielgebietsauswahl enthalt folgende Informationen:

Lufttemperatur im Zielgebiet zur Reisezeit, falls ein Reisezeitraum angegeben wurde. An-
sonsten wird die Durchschnittstemperatur des aktuellen Monats angezeigt.

Beispiel: Bei einer Suche Mitte Marz ohne Angabe eines Reisezeitraums ist die angezeigte
Lufttemperatur die durchschnittliche Temperatur im Zielgebiet im Marz.

e Wassertemperatur im Zielgebiet zur Reisezeit, falls ein Reisezeitraum angegeben wurde.
Ansonsten wird die Durchschnittstemperatur des aktuellen Monats angezeigt.

Beispiel: Bei einer Suche Mitte Marz ohne Angabe eines Reisezeitraums ist die angezeigte
Wassertemperatur die durchschnittliche Temperatur im Zielgebiet im Marz.

Ziel IATA-Code (Drei-Letter-Code) des Zielflughafens
Preis Vollzahlerpreis pro Person (giinstigstes Angebot mit hochster Wunscherfiillung)

COVID-19 Zur Anzeige der Detail-Informationen den Mauszeiger auf das entsprechende COVID Logo
bewegen.

© Einreise ist nicht erlaubt
< Einreise ist teilweise erlaubt inkl. Informationen, die wichtig bei der Einreise sind
@ Einreise ist erlaubt inkl. Informationen, die wichtig bei der Einreise sind

Alle Listen sind nach Wunscherfiillung (Ubereinstimmung in Prozent, gemaR lhren Suchparametern) und
Preis sortiert.

In den Beratungsmasken Nur Flug und Nur Hotel fiillen Sie die Zielgebietsliste durch einen Klick auf Ak-
tualisieren.

O Last Minute / Pauschal O Nur Flug @ Nur Hotel O Ferienhiuser O Cruise O Rundreisen

Zielregion: egal ~ Ziel 3LC: | | EUR. p.P. bis: I:l Verpflegungsa
Friiheste Anreise: I:l Spateste Abreise: I:l Ort: I:l Zimmerart
Aufenthaltsdauer: | | bis | | Erwachsene: 2 Erwachsene ~ Hotelname: I:l Kategorie

VA: [Jva1 [Jvaz [ JvA3 W  Alter Kinder: |:| |:| |:| |:| Zuganreise inkl.:[] Transferart
IZiBIgebiete [ Karte v ] [ Aktualisieren ]
[Region v Reiseziel = | Ziel i ~
Stdamerika Chile 15 % 14 °:SCL 14 -
Portugal Lissabon & Umgebung 27° 18 °LIS 14,-
Osteuropa Litauen 23° VNO 14,-
lIndischer Ozean Mauritius 24 23 MRU 14 -
Griechenland Skiathos, Skopelos & Skyros 33° 24708 14.-
Asien Sri Lanka 25° 28 °:.CMB 14,-
|ltalien Emilia Romagna 28 123 *:RMI 13-

Filtern Sie Gber das Drop-down-Meni Region auf eine bestimmte Region. Die Auswahl aktualisiert sich
automatisch auf die relevanten Reiseziele einer Region. Sortieren Sie die Ansicht durch einen Klick auf
die verschiedenen Spaltentitel.
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Zielgebiete

Region ﬂ

<alles anzeigen> - Zielgebiete
Afrika i - - -

Asien Balearen ﬂ Reiseziel = Ziel ﬁ -

Deutschland |Balearen Ibiza 23°C: 21°CBZ 141,-
Dom. Republik Balearen Formentera BZ 180,-
Dubai, Arabische Halk Balearen Menorca 22°C 21°CIMAH 239~

Balearen Mallorca 23°C 21°CIFMI 106~ ]

Die Zielgebietsauswahl enthélt folgende Informationen:

Lufttemperatur im Zielgebiet zur Reisezeit, falls ein Reisezeitraum angegeben wurde. An-
sonsten wird die Durchschnittstemperatur des aktuellen Monats angezeigt.

Beispiel: Bei einer Suche Mitte Marz ohne Angabe eines Reisezeitraums ist die angezeigte
Lufttemperatur die durchschnittliche Temperatur im Zielgebiet im Marz.

Wassertemperatur im Zielgebiet zur Reisezeit, falls ein Reisezeitraum angegeben wurde.

=
Ansonsten wird die Durchschnittstemperatur des aktuellen Monats angezeigt.
Beispiel: Bei einer Suche Mitte Marz ohne Angabe eines Reisezeitraums ist die angezeigte
Wassertemperatur die durchschnittliche Temperatur im Zielgebiet im Marz.
Ziel IATA-Code (Drei-Letter-Code) des Zielflughafens (ausgeschriebener Flughafennamen wird

i

bei Mouseover eingeblendet)

Vollzahlerpreis pro Person (giinstigstes Angebot mit hochster Wunscherfiillung)

Alle Listen sind nach Wunscherfiillung (Ubereinstimmung in Prozent, gemaR lhren Suchparametern) und

Preis sortiert.

5.1.1 Layouts der Zielgebietsauswahl anpassen

Sie konnen sowohl die Spaltenbreite als auch die SchriftgroRe der Zielgebietsliste (und auf gleichem Weg

auch der Hotelliste und der Angebotsliste) verandern.

Spaltenbreite verandern

1. Halten Sie den Mauszeiger tber die Trennlinie zwischen zwei Spalteniberschriften, bis ein schwar-

zer Doppelpfeil erscheint.

Region Y  Reiseziel Y =" iel Preis
Turkei Side & Alanya 21... 1¥... AYT 167,-
Tiirkei Antalya & Belek 21... IF... AYT 180,-

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Trennlinie und halten Sie die Maustaste gedrickt.
Passen Sie die Breite an, indem Sie die Maus bei gedriickter Maustaste hin und her bewegen. Las-

sen Sie die Maustaste bei der gewiinschten Spaltenbreite wieder los.

@

Verandern Sie die Sortierung einer Spalte, indem Sie auf den Spaltentitel klicken. Hierdurch
wechselt die Sortierung zwischen ab- und aufsteigend. Spalten mit Filterfunktion in den Bera-
tungsmasken Nur Flug und Nur Hotel (zu erkennen am L=l im Spaltentitel) kdnnen Sie mit ei-
nem Rechtsklick sortieren. In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal kénnen Sie in Spal-
ten mit Filterfunktion durch Klick auf das Filter-Symbol ¥ im Spaltentitel und Eingabe eines
Filterbegriffs die Eintrage auf diesen filtern.

Gleiches gilt fir die Hotelliste und die Angebotsliste.

Durch einen Klick auf das Zahnrad-Symbol konnen Sie zusatzlich folgende Einstellungen fir die Ziel-
gebietsliste vornehmen:
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Breite/Hohe aller Panels zuriicksetzen:

e Panels zuriicksetzen *2)

SchriftgroRe fur diese Tabelle anpassen:
Schriftgrofe T

Breite der Spalten fiir diese Tabelle zuriicksetzen:

o Spalten zuriicksetzen ')

Sichtbare Spalten fiir diese Tabelle auswihlen:
Region

Reiseziel

Lufttem peratur

Wassertemperatur

Ziel

Preis

Klicken Sie auf den Button Panels zuriicksetzen, um die Breite und Hohe aller Panels zuriickzu-
setzen.

Klicken Sie auf den Button SchriftgroRe, um die Schrift zu verkleinern oder zu vergréRern.
Klicken Sie auf den Button Spalten zuriicksetzen, um die Breite der Tabellenspalten auf die
Standardeinstellung zuriickzusetzen.

Nutzen Sie die Checkboxen unter Sichtbare Spalten fiir diese Tabelle auswahlen, um Spalten
ein- oder auszublenden.

© @O O ionos

5.2 Die Hotelattribute

Bericksichtigen Sie mit Hilfe der Hotelattribute individuelle Urlaubsvorlieben lhrer Kunden bei der An-
gebotssuche. Suchen Sie z. B. gezielt nach bestimmten Kriterien zu Unterkunft, Umgebung oder Aktivita-
ten im Urlaub. Die Hotelattribute finden Sie in den Beratungsmasken Last Minute / Pauschal und Nur
Hotel.

@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug () Nur Hotel () Ferienhiuser (O Cruise () Rundreisen [ Eingaben leeren
Abflughafen Zielflughafen Direktflug| | Zug zum Flug, Verpflegung W/ Hotelattribute [(epiaunbue | [ Ketten anbute
. - § 0 . Familie Best Ager
Frithester Hinf... [ -lcl Spiétester Riic... iz .I:I EUR bis Zimmerart v
= & direkte Strandlage| test Bewertung v
Reisedauer - Erwachsene 2 Erwachsene v ort Kategorie v Wellness sehr gutes Essen
Emplehlung v
Meerblick Golf
Veranstalter VAL VA2 VA3 Alter Kinder Hotelname Transfer v
Die Hotelattribute in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal
Zielregion: egal ~|  Ziel3c: l:l EUR p.P. bis: l:l verpflequngsart ~ [ Hotelattribute '] [ Expi-Attribute v ] [ HntelbemertungV]
Fritheste Anreise: l:l Spateste Abreise: l:l Ort: I:l Zimmerart | |l Famiien [ IMP Hotels Ketten-Attribute
[tirekte Strandlage []Best Ager
Aufenthaltsdauer: bis Erwachsene: 2 Erwachsens | Hotelname: I:l Kategorie ~
I:l I:l =2 [Jwellness [Jtest
VA Clva1 Cvaz [Jvaz (w  Alter Kinder: [T T ][] 2vganveseink.: (1 Transferart | | [ Meerblick [ p—

Die Hotelattribute in der Beratungsmaske Nur Hotel

Die beliebtesten Hotelattribute (Familien, direkte Strandlage und Wellness) sind direkt in der jeweiligen
Beratungsmaske auswahlbar. Eine Auswahl weiterer Attribute 6ffnet sich nach einem Klick auf Hotelatt-
ribute:
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Zielgruppe

Familien

Singles mit Kind

Adults Only
Unterkunft / Umgebung

Barrierefrei

Charme | Flair

Club

Deluxe

direkte Strandlage

Body 'n' soul
Gourmet | Geniellen
Aktivurlaub
Action & Fun
Sport
Tennis

Golf

Surfen

Angebots-Attribute

Kostenlose Stornierung

Eingaben leeren

Familienvergiinstigungen

Urlaub zu zweit

kostenlose Parkplitze
Hallenbad

Haustiere erlaubt
Klein / Familiar / Nett

Pool

Sauna- und Badelandschaften

Fitness

Segeln

Wintersport

Kostenlose Umbuchung

dMaDEUS

Gay Hotels Singels

Hochzeitsreisen Stidtereisen

Kinderpoaol Strandnah (max. 400m)

ruhige Lage Beheizbarer Pool

Sandstrand kostenloses WLAN

Wasserrutsche direkt am Skilift

zenrale Lage Besondere
Hygienemalnahmen

Massagen Wellness

Grofes Sportangebot

Wandern Tauchen

Reiten Rad / Mountainbike

Exklusiv fiir Hochzeitsreisende

(en ]

In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal wird die Anzahl der ausgewahlten Hotelattribute in ei-
nem roten Kreis am Button Hotelattribute angezeigt.

n Familie
direkte Strandlage
Wellness
Meerblick

Um die Auswahl der Hotelattribute aufzuheben, halten Sie den Mauszeiger liber den Kreis. Die Zahl ver-
wandelt sich in @. Klicken Sie darauf, um Ihre Auswahl riickgéngig zu machen.

So funktioniert der Hotelattribute-Scan:

Hotelattribute werden basierend auf den Veranstaltertexten vergeben. Jede Nacht durchsucht ein Pro-
zess die Beschreibungen aller Veranstalter eines Hotels auf Worter und Wortkombinationen, die fiir das
jeweilige Hotelattribut relevant sind. Treffer erzielen Punkte, die summiert werden.

Ein Hotel bekommt das Attribut immer dann, wenn ein von Amadeus festgelegter Prozentsatz der Ver-
anstalter eine von Amadeus definierte Punktzahl erreicht.
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) Meerblick
bevorzugte Lage
Sandstrand
Hotel Gartenanlage

Golfplatz

Jede Nacht:
Scan aller VA-Beschreibungen
auf bestimmte Phrasen*

Treffer erzielen Punkte.

Pro Attribut muss ein bestimmter Prozentsatz

an Veranstaltern eine bestimmte Anzahl
an Punkten erzielen.

4)

Anforderung erfullt?

|

JA NEIN

Hotel bekommt
das Attribut nicht.

Hotel bekommt
das Attribut

———
Hotel ﬁf/ Sandstrand

*z.B. liegt am Sandstrand* oder
.in der Nahe einer sandigen Bucht*.

dMaDEUS

5.2.1 Mit einzelnen oder kombinierten Hotelattributen suchen

Die Hotelattribute sind einzeln oder in Kombination auswéahlbar.

Mit Hotelattributen nach Angeboten suchen (Beispiel)

Ein Kunde wiinscht sich ein familienfreundliches Hotel mit einem Strand in direkter Ndahe und legt
gleichzeitig Wert auf eine groRe Auswahl sportlicher Aktivitdten.

1. Klicken Sie auf Hotelattribute. Das Hotelattribute-Fenster 6ffnet sich.

Aktivieren Sie die Attribute Familien, direkte Strandlage und GroRes Sportangebot.

2
3. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch einen Klick auf OK. Das Hotelattribute-Fenster schlieft sich.
4

Klicken Sie auf Aktualisieren, um mit den ausgewahlten Hotelattributen nach Angeboten zu su-
chen. Die Hotelliste zeigt dann ausschlieBlich Hotels an, die fiir alle drei Hotelattribute aktiv sind.

@ Zeigt die Hotelliste keine Ergebnisse, reduzieren Sie die Anzahl der ausgewahlten Hotelattri-
bute.
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Auch die geographische Lage eines Hotels spielt bei der Zuweisung mancher Hotelattribute eine Rolle, z.
B. bei der Entfernung zum Strand, zu bekannten Wintersportgebieten oder Tauch- und Surfspots. Die
Attribute-Vergabe beriicksichtigt aullerdem die unterschiedlichen Schwerpunkte einzelner Veranstalter.

5.3 Die Expi-Attribute

In Bistro Portal konnen Sie eigene Attribute anlegen, diese an bestimmte Hotels vergeben und zur Ange-
botssuche nutzen. Diese Expi-Attribute ersetzen die in friheren Bistro Portal Versionen implementierten
schwarzen bzw. goldenen Favoriten- und Schwarze-Liste-Sterne. Bisher von Ilhnen so markierte Hotels
sind weiterhin auffindbar, da diese Symbole in das Symbolset aufgenommen wurden.

Flr die Nutzung der Expi-Attribute ist eine Bildschirmauflosung von 1280x800 erforderlich. Be-
achten Sie auBerdem, dass von Ihnen vergebene Attribute und verfasste Kommentare biroin-
tern fiir alle Arbeitsplatze sichtbar sind.

5.3.1 Expi-Attribute anlegen

. . . r B
Eigene Expi-Attribute anlegen Einstellungen (e
1. Klicken Sie im Menu Extras auf Einstel- Res.-Systeme Haufige Suchkieien | Doppeklick

lungen und gehen Sie in das Register ek St Doritibge | anzeige | Weiers
Adtribut definiersn:

Expi-Attribute.

1. Symbal fir neues Attribut wahlen.

2. Wabhlen Sie ein Symbol flr das Expi-Attri- * % % ok \Wdv% 5ol R LAE
but aus. Hidd 1 $oec i ZEEE
3. Vergeben Sie unter Bezeichnung des %bg —Sokl Rak X
neuen Attributs einen Namen und kli- I rr———
cken Sie auf Hinzufligen. » _
Definiete Attribute: H
4. Unter Definierte Attribute sind alle an- @D Idel fiir Honeymoon » | [ Leschen |
gelegten Attribute aufgelistet. ﬁg;ﬁ:;iti?fn";g:“e" = - l
Andern Sie (iber die Buttons nach Oben i;ac:‘;”;m e e
bzw. nach Unten die Position der Attri- &) WM Stack 2 Oben
bute in der Liste. Die vier obersten Attri- @ Fonartische Lage | e
bute sind als Schnellauswahl in der Bera-
tungsmaske unterhalb des Expi-Attri- | ok ][ Abbrechen | | Ubemenmen
bute-Buttons zu sehen. -

5. Bestatigen Sie lhre Eingaben durch einen
Klick auf OK.
5.3.2 Expi-Attribute an Hotels vergeben

Sie kdnnen Expi-Attribute Uber die Beratungsmasken Last Minute / Pauschal und Nur Hotel an ein Hotel
vergeben.

Expi-Attribut an ein Hotel vergeben (in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal)

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Hotel in der Hotelliste. Es 6ffnet sich das Kontext-
menu der rechten Maustaste.

2. Klicken Sie auf die Option Expi-Attribute zuweisen. Das Fenster zur Auswahl der Expi-Attribute
offnet sich.

3. Aktivieren Sie die Checkbox neben den gewlinschten Attributen.

4. Klicken Sie auf OK.

Um Attribute zu bearbeiten, wahlen Sie im Kontextmeni der rechten Maustaste die Option Expi-Attri-
bute bearbeiten. Die Einstellungen 6ffnen sich. Wenn Sie bei der Hotelauswahl die STRG-Taste gedriickt
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halten und so mehrere Hotels gleichzeitig markieren, steht lhnen ausschlieRlich diese Option zur Verfi-
gung.

Die Spalte Expi in der Hotelliste zeigt die Expi-Attribute an, die einem Hotel zugeordnet sind. Verweilen
Sie mit dem Mauszeiger liber einem Symbol, wird der Name des entsprechenden Attributs angezeigt.

Hotels (197) - Costa Dorada

VAs Hotel Expi K Ziel Zielort Y ¢

19 Blaumar < BCN Salou 40 49
15 Best Cambrils Expi-Attribute 40 47
4 Dorada Palace 4.0 5.1
22 Estival Park Salou Resort - Hote... % Wellness 40 49
14 H10 Salou Princess 4.0 5.2

So vergeben Sie Uber die Beratungsmaske Nur Hotel ein Expi-Attribut an ein Hotel:

Expi-Attribut an ein Hotel vergeben (in der Beratungsmaske Nur Hotel)

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Hotel in der Hotelliste (markieren Sie mehrere Ho-
tels, indem Sie bei der Hotelauswahl die STRG-Taste gedriickt halten). Es 6ffnet sich das Kontext-
meni der rechten Maustaste.

2. Klicken Sie auf die Option Expi-Attribute. Sie haben nun zwei Moglichkeiten:
a. Klicken Sie auf eines oder mehrere der angezeigten Attribute in der Schnellwahlliste.

b. Klicken Sie auf Weitere. Es 6ffnet sich das Fenster Expi-Attribute setzen. Aktivieren Sie eines
oder mehrere Attribute und klicken Sie auf OK. Klicken Sie alternativ auf Auswahl bearbeiten,
um die Einstellungen zu 6ffnen.

Haben Sie mehrere Hotels markiert, 6ffnet sich nach einem Klick auf die Option Expi-Attribute
im Kontextmen der rechten Maustaste direkt das Fenster Expi-Attribute setzen.

Die Spalte E. in der Hotelliste zeigt die Expi-Attribute an, die einem Hotel zugeordnet sind. Verweilen Sie
mit dem Mauszeiger iber einem Symbol, wird der Name des entsprechenden Attributs angezeigt.

Hotels - Mallorca
VAs Hotel E. K. Ziel Zielort
1719 | Sultan = PRI Can Picafo
0/7 :Club Marthas Resort - Ses Cases d'0... L} il Cala d'Or
1/28 ! Alcudia Garden I Gute Parkmaglichkeiten P !

5.3.3 Mit Expi-Attributen nach Hotels suchen

Ahnlich wie bei den Hotelattributen kénnen Sie auch mit Expi-Attributen nach Hotels suchen. Dies gilt
fur die Beratungsmasken Last Minute / Pauschal und Nur Hotel.

Die folgende Anleitung zeigt die Suche beispielhaft fiir Last Minute / Pauschal.

Mit Hilfe von Expi-Attributen nach Hotels suchen

1. Klicken Sie auf den Button Expi-Attribute oberhalb der Hotelliste oder der Hotelinfos, falls einge-
blendet.

Ein MenUfenster klappt auf.
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Verpflegung A4 Expi-Attribute

Expi-Attribute auswahlen

9 Best Ager ¥ Party % wellness

'@test # fiir verliebte Paare ¥ Familien

© sehr gutes Essen & mein attrib #* singles

Y1 Golf [Iju Rollstuhlgerecht * GutesEssen

+ Zentrumsnah ﬁHundefreundlich * Direkte Strandlage
* Schirm 95 Gayfrienly

T¥ Favorit @ Baustelle

* Schwarze Liste gut schwimmer

& schnee & single

=) Autoreisen 9 Adults Only

Eingaben leeren Abbrechen m

2. Aktivieren Sie ein oder mehrere Expi-Attribute flr die Hotelsuche und klicken Sie auf den Button
OK.

Expi-Attribute 2

Best Ager
test
sehr gutes Essen
Golf

Die Anzahl der ausgewahlten Attribute wird dann in der Suchmaske in einem roten Kreis am But-
ton Expi-Attribute angezeigt.

(Um die Auswahl der Expi-Attribute aufzuheben, halten Sie den Mauszeiger liber den Kreis. Die
Zahl verwandelt sich in @. Klicken Sie darauf, um lhre Auswabhl riickgédngig zu machen.)

3. Klicken Sie auf den Button Aktualisieren oberhalb der Hotelliste oder der Hotelinfos. Die Liste
zeigt nun ausschlieBlich Hotels mit den ausgewahlten Expi-Attributen an.

Je groRer die Anzahl der vergebenen Attribute, desto gréRer der Datenpool, in dem nach Ho-
tels mit Attributen gesucht werden kann.
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5.3.4 Kommentare zu Hotels hinterlegen

Nutzen Sie den Button Kommentare oberhalb der Hotelliste der Beratungsmasken Last Minute / Pau-
schal und Nur Hotel, um eigene Anmerkungen zu einem Hotel zu hinterlegen.

In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal erkennen Sie Hotels mit Kommentar am Symbol @ in der
Kommentarspalte Ko neben der Spalte Hotel.

Einen Kommentar in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal hinterlegen

1. Klicken Sie auf ein Hotel in der Hotelliste und dann auf den Button Kommentare. Alternativ wahlen
Sie im Kontextmen der rechten Maustaste die Option Kommentar anlegen aus. Das Fenster Neuer
Kommentar zu 6ffnet sich.

Neuer Kemmentar zu SchlieRen (X)
MName des Verfassers M. Mustermann
Art des Kommentars Kunde W
Kommentar Gutes Essen

. Tragen Sie Ihren Namen in das Textfeld Name des Verfassers ein. Dies ist z. B. hilfreich, wenn lhre
Kollegen Rickfragen haben.

N

3. Wabhlen Sie die Art des Kommentars liber das Drop-down-Meni (Kunde, Inforeise oder Expi).
4. Schreiben Sie den Kommentar in das Textfeld.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Ist fir ein Hotel bereits ein Kommentar vorhanden, wenn Sie einen Kommentar speichern, 6ffnet sich ein
Fenster mit allen Kommentaren.

Kommentare zu Neuer K - 3
Playa Mar Hotel & Apartments SchlieRien | 28)

Musterfrau f ]ﬁ[
Leckeres Essen
Musterfrau f ]ﬁ[

Nettes Hotel, kl.e-i n.e E;ucht ir_1 d;; I\-Iiihe ......
Hier kénnen Sie angelegte Kommentare durch einen Klick auf £ editieren oder durch einen Klick auf [
|6schen. Hinterlegen Sie einen neuen Kommentar, indem Sie auf den Button Neuer Kommentar klicken.
In der Beratungsmaske Nur Hotel erkennen Sie Hotels mit Kommentar am Symbol ® neben dem Hotel-
namen.

Einen Kommentar in der Beratungsmaske Nur Hotel hinterlegen

1. Klicken Sie auf ein Hotel in der Hotelliste und dann auf den Button Kommentare. Das Fenster Ho-
telkommentar verfassen 6ffnet sich.
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F ™
# ° Hotelkemmentar verfassen ﬁ

1. Wahlen Sie die Art des Kommentars.

Kundenmitteilung -
2. Tragen Sie Ihren Namen &in.
A, Mustermann :
| 3. Verfassen Sie den Kommentar. H
Grofbaustelle im Hotel gegendber (Mai-August), - !
[ Abbrechen ] [ 0K
E = — —— u

dMaDEUS

2. Wahlen Sie die Art des Kommentars tGber das Drop-down-Meni (Eigene Reiseerfahrung, Inforeise

oder Kundenmitteilung).

3. Tragen Sie Ihren Namen in das Textfeld ein. Dies ist z. B. hilfreich, wenn lhre Kollegen Riickfragen

haben.

4. Schreiben Sie den Kommentar in das Textfeld.

5. Klicken Sie auf OK.

Ist fir ein Hotel bereits ein Kommentar vorhanden, wenn Sie auf den Button Kommentare klicken, 6ffnet

sich stattdessen das Fenster Hotelkommentare.

Hier kénnen Sie angelegte Kommentare durch einen Klick auf @ I6schen oder einen neuen Kommentar

hinterlegen, indem Sie auf Kommentar verfassen klicken.

GroBbaustelle im Hotel gegeniber (Mai-August).

[ Schliefien ][ Kommentar verfassen

[ - [ B = s  222Baaeoaas

5.4 Die Ketten-Attribute

F B
Hotelkemmentare ﬂ
A_ Mustermann a
B 30.05.17 10:45

Wahrend Expi-Attribute durch Expedienten vergeben werden, werden Ketten-Attribute von der Koope-
ration vergeben. Ketten-Attribute sind flr alle Biiros einer Kooperation bzw. Agentur sichtbar und wer-
den in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal in der Spalte Ke der Hotelliste angezeigt. In der Bera-

tungsmaske Nur Hotel finden Sie sie in der Spalte K.

Mit Hilfe von Ketten-Attributen nach Hotels suchen

1. Klicken Sie auf den Button Ketten-Attribute oberhalb der Hotelliste oder der Hotelinfos, falls ein-

geblendet.
Ein Menufenster klappt auf.
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Expi-Attribute Ketten-Attribute

Ketten-Attribute auswahlen

[i:i zertifiziert nachhaltig

B Bonusclub I
— =

!

i

2. Aktivieren Sie ein oder mehrere Ketten-Attribute fir die Hotelsuche und klicken Sie auf den But-
ton OK.

Ketten-Attribute 1

Die Anzahl der ausgewadhlten Attribute wird in einem roten Kreis am Button Ketten-Attribute an-
gezeigt.

(Um die Auswahl der Ketten-Attribute aufzuheben, halten Sie den Mauszeiger (iber den Kreis. Die
Zahl verwandelt sich in @. Klicken Sie darauf, um lhre Auswabhl riickgéngig zu machen.)

3. Klicken Sie auf den Button Aktualisieren oberhalb der Hotelliste oder der Hotelinfos. Die Liste
zeigt nun ausschlieRlich Hotels mit den ausgewahlten Ketten-Attributen an.

‘i' Nur Nutzer mit der Benutzergruppe ,Admin“ kdnnen Ketten-Attribute anlegen, dndern oder
u |6schen. Schreiben Sie bei Fragen eine E-Mail an das Amadeus Sales-Team unter

vertrieb.de@amadeus.com.

5.5 Hotelsuche lber die Karte

Mit dem Button Karte oberhalb der Zielgebietsliste in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal kén-
nen Sie Uber eine Karte nach Hotels suchen.

Zielgebiete (400)

Region ¥ Reiseziel * T = Ziel Preis -
Spanisches Festland Costa Barcelona 2... 1... BCN 150,-
Spanisches Festland Costa Blanca &...  2... 1... ALC 156,-
Spanisches Festland Costa Brava 4°C 1. BCN 129,-
Portugal Costa da Capa... 1... 1... LIS 170,-

Hotels tGber die Karte suchen

1. Klicken Sie in der Zielgebietsliste auf ein Reiseziel. Der Button Karte oberhalb der Zielgebietsliste

wird aktiv.
Betgtite (40
Region ¥ Reiseziel * T = Ziel Preis -
Spanisches Festland Costa Barcelona 2... 1... BCN 150,-
Spanisches Festland Costa Blanca &...  2... 1... ALC 156,-
Spanisches Festland Costa Brava 4°C 1. BCN 129,-
Portugal Costa da Capa... 1... 1... LIS 170,-

2. Klicken Sie auf den Button Karte. Die Karte fiir das ausgewahlte Reiseziel 6ffnet sich.

Diese zeigt nun alle Hotels im gewahlten Kartenausschnitt. Die Lage der Unterkiinfte ist mit violet-
ten Kreisen markiert.
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Costa Brava
Bitte zoomen Sie In den gewlinschten Bereich und klicken Sie auf "Auswahl Gbermehmen"

Cadagues
- StraBe
Figueres @
Bags (5 Povia ce =
3 (e Sart Joan de
- T v R
es Forgs [~ ]
ot

®

©)
©)

Die Karte bietet Ihnen folgende Funktionen:

o Kartenausschnitt verandern

Indem Sie den Kartenausschnitt verandern, konnen Sie mehr oder weniger Hotels und Details
auf der Karte anzeigen. Um in die Karte hineinzuzoomen, klicken Sie auf das Pluszeichen, und
um aus der Karte herauszuzoomen auf das Minus-Zeichen. Alternativ scrollen Sie mit dem
Mausrad. Um den Kartenausschnitt zu verschieben, klicken und ziehen Sie mit der linken Maus-
taste.

@ Kartentyp andern

StandardmaRig wird lhnen eine Strallenkarte angezeigt. Sie kdnnen jedoch auch zur Luftbildan-
sicht oder, falls entsprechende Aufnahmen vorhanden sind, zur Vogelperspektive wechseln.
Halten Sie die Maus dazu tGber StraBe und klicken Sie auf den gewlinschten Kartentyp. Durch
den Schieberegler konnen Sie aullerdem Beschriftungen ein- und ausschalten.

StraBe

Eine StandardstraBenkarte

Luftbild

Vogelpersoektl\,

@h/‘

0 Vorschau eines Hotels anzeigen

Halten Sie den Mauszeiger Gber ein Hotel auf der Karte, 6ffnet sich ein Vorschaufenster mit
Name, Ortsangabe, Bewertung sowie Preisinformationen. Klicken Sie hier auf den Button An-
gebote, ist die Unterkunft in der Hotelliste ausgewahlt, nachdem Sie die Kartenansicht verlas-
sen haben.
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Na Taconera

Font de Sa Cala (Cala Ratjada) (Mallorca / Spanien )

009

Rating: 5/349 /87.4%

2 207,- €

0 Hotels von der Karte in die Hotelliste lbernehmen

dMaDEUS

Mit einem Klick auf den Button Auswahl iibernehmen (ibertragen Sie alle Hotels des aktuellen
Kartenausschnitts in die Hotelliste.
Ein Hakchen am Button Karte oberhalb der Zielgebietsliste erinnert Sie daran, dass der Karten-

filter fiir die Hotelliste aktiv ist.

Zielgebiete (400) Karteh
Region ¥ Reiseziel * ¥ & Ziel Preis Fs
Spanisches Festland Costa Barcelona 2... 1... BCN 150,-
Spanisches Festland Costa Blanca &...  2... 1... ALC 156,-
Spanisches Festland Costa Brava 4°C 1. BCN 129,-

Ein Klick darauf entfernt den Filter, sodass die Hotelliste wieder alle verfligbaren Hotels flr das

ausgewahlte Reiseziel anzeigt.

5.6 Die Zielregion (Regionsinfos)

In Bistro Portal stehen lhnen Regionsinformationen zu allen Zielgebieten zur Verfugung.

Regionsinformationen
Mallorca (Spanien)

aMaDEUsS

Sprucken

Regionsinfos

Geographische Lage:

Mallorca ist die Perle im Mittelmeer. Eine Insel zum Traumen, die alle in ihren Bann zieht: Mit mediterraner
Landschaft und dem warmen, unvergleichlichen Licht des Sidens uberrascht sie immer wieder mit neuen Facetten.

Reisezielinfos

Daten & Fakten
Mallorca (Spanien)

it, einer bezaubernden

2,3-3,5° ostl. Lange
39,3-34° nordl. Breite

Amtssprache:

es, ca

Hauptstadt:

palma

Wahrung:

Euro

Landesvorwahl:

+34

Zeitverschiebung:

UTC+0 - UTC-1

Stromversorgung:

230 Volt, 50 Hertz

©Amadeus Leisure IT GmbH,

Angaben ohne Gewahr
Impressum | Datenschutz
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Ein Doppelklick auf ein Zielgebiet in der Regionsliste 6ffnet die Regionsinformationen. Regionsinformati-
onen enthalten Daten und Fakten, z. B. Angaben zu Amtssprache und Wahrung.

5.7 Die Hotelliste

Die Hotelliste im oberen rechten Teil des Bildschirms der Beratungsmasken Last Minute / Pauschal und
Nur Hotel enthalt alle relevanten Hotels basierend auf der Auswahl in der Zielgebietsliste oder der Suche
nach Hotelattributen bzw. Expi-Attributen.

In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal stehen Ihnen oberhalb der Hotelliste folgende Funktio-
nen und Einstellmoéglichkeiten zur Verfligung:

- Hotelinfos ein- und ausblenden

- Kommentare zu einem Hotel hinzufiigen
- Einem Hotel Expi-Attribute zuweisen

- Einem Hotel Ketten-Attribute zuweisen
- Hotelliste aktualisieren

Hotels (200) - Mallorca Hotelinfo m [ Kommentare ] [ Expi-Attribute ] [ Ketten-Attribute ]
VAs Hotel Ko Expi Ke Ziel Zielort T ¢ L4 Empf. Top Angebot Tg Preis -
12 Alua Palmanova Bay PMI Palma Nova 35 52 80.0% ITSXSTO 1 205,-
25 THB Felip Class - Erwachsenenhotel [ ] ol o PMI Porto Cristo 4.0 5.0 87.7% XJAHDZ U 1 205,-
15 MLL Blue Bay PMI San Agustin (Cala Maj... 3.0 4.4 73.2% ITSXDZUF 1 205,-
18 Prinsotel Alba Club h14 PMI Calad’Or 4.0 5.1 83.3% ITSXAPU 1 205,-
22 BG Tonga Tower Design Hotel & Su... 4 PMI Can Picafort 40 - --%  XJAH DZ UF 1 205,-
15 Hostal Gami PMI Cala Ratjada 10 45 62.1% XANEDZU 3 205,-
11 Torre Azul Spa - Erwachsenenhote... PMI S Arenal (Playa de Pal... 4.0 45 68.4% XFTIDZU 3 205,-
20 Roc Linda PMI Can Pastilla (Playade ... 3.0 16 75.6%  XFTIDZUF 3 205,

Durch einen Klick auf das Zahnrad-Symbol kénnen Sie zusatzlich folgende Einstellungen fir die Ho-
telliste vornehmen:

Hotelinfo I:. Aus ) ’ Kommentare l ’ Expi-Attribute l [ Ketten-Attribute l

Breite/Hdhe aller Panels zuricksetzen:

Panels zuriicksetzen )

Schriftgrafie fir diese Tabelle anpassen:
1 | schriftgréfe T

Breite der Spalten fir diese Tabelle zuriicksetzen:

l Spalten zuriicksetzen ") ]

Gesamthewertungen als Smilies (Z) anzeigen

Sichtbare Spalten fur diese Tabelle auswahlen:

VAs Ziel

IFF Zielort
Haotel Standardkategorie
Ko Gesamtbewertung
Expi Empf.
Ke Preis

Klicken Sie auf den Button Panels zuriicksetzen, um die Breite und Hohe aller Panels zuriickzu-
setzen.

Klicken Sie auf den Button SchriftgroRBe, um die Schrift zu verkleinern oder zu vergréRern.

©

Klicken Sie auf den Button Spalten zuriicksetzen, um die Breite der Tabellenspalten auf die
Standardeinstellung zurilickzusetzen.
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0 Nutzen Sie die Checkbox Gesamtbewertungen als Smilies anzeigen, um Hotelbewertungen
(Trusted Reviews) als Zahlenwerte oder als Smileys anzeigen lassen.

e Nutzen Sie die Checkboxen unter Sichtbare Spalten fiir diese Tabelle auswahlen, um Spalten
ein- oder auszublenden.

Blenden Sie die Hotelinfos tiber den Schieberegler neben Hotelinfo oberhalb der Hotelliste aus, um alle
Spalten der Hotelliste sehen zu kénnen.

Die einzelnen Spalten der Hotelliste enthalten folgende Informationen:

_

=
o
RS
N
o
N
N
©
>
3
Q
(=X
[0}
fo
w
-
o.
7]
c
=
o
—
o)
9]
3
o
T

Der Klick auf das Filter-Symbol der Spalte Zielort 6ffnet ein Meni zur Auswahl eines oder mehrerer Ein-
trage zum Filtern der Hotelliste. Uber das Textfeld oberhalb der Liste kénnen Sie direkt nach einem Ein-
trag suchen.
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Zielort
Filtern nach
Alle auswahlen -
Cala Miller 1
Cala Ratjada 1
Can Pastilla (Playa de Palma) 1
Lloseta 1
Orient 1
Paguera 1
Palma de Mallorca 3
Playa de Palma 1
Port d “Alcadia 1
Paorto Cristo 1
Portocolom 1
Ruberts (Sencelles) 1
Santa Ponsa 1
Vilafranca de Bonany 1

-

Der Klick auf den Kopf mancher Spalten sortiert die gesamte Hotelliste nach der entsprechenden Kate-
gorie.

Auch Spalten mit einer Filterfunktion lassen sich sortieren — klicken Sie einfach mit der linken
Maustaste. Bei allen Spalten kénnen Sie auBerdem die Breite anpassen.

Ein Rechtsklick auf ein Hotel innerhalb der Hotelliste 6ffnet das Kontextmenii der rechten Maustaste. Es
enthalt u.a. die folgenden Optionen:

- Hotelinfos: Offnen der Bistro Portal Infobox

- Hotel fur das ServiceCenter vormerken

- Expi-Attribute setzen und bearbeiten

- Kommentar anlegen
In der Beratungsmaske Nur Hotel stehen Ihnen oberhalb der Hotelliste folgende Funktionen zur Verfi-
gung:

- Kommentare zu einem Hotel hinzufiigen

- Einem Hotel Expi-Attribute zuweisen
- Hotelliste aktualisieren

Hotels - Mallorca Kommentare ] [ Expi-Attribute ] [ Aktualisieren ]
VAs Hotel E.| kK. | Ziel |Zielort - = Top-Angebot Ta | ® -
1/17  Torre Azul Spa - Erwachsene... FMI S Arenal 3.5 {3 FTIDZ OF 1. 128
1745 | Mediterranean Bay - Erwach... PHI S Arenal 4 FTIDZ U 1 129-:
1/39 | Roc Linda PMI Can Pastila 3 FTIDZ UF 19 129-
0/11 | Can Pastila PRI Can Pastila 2 KEWFOZ U 20130~
1427 | Elegance Vista Blava PHI Cala Millor 3 1 {FTIDZ HP 11 130-
Die einzelnen Spalten der Hotelliste enthalten folgende Informationen:
VAs Die Zahl vor dem Schragstrich beschreibt die Anzahl der in der Agenturverwaltung fest-

gelegten Konzern-Veranstalter.

Die Zahl hinter dem Schragstrich beschreibt die Anzahl der Nicht-Konzern-Veranstalter.
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it}

Der Klick auf einen Spaltenkopf sortiert die gesamte Hotelliste nach der entsprechenden Kategorie.

Auch Spalten mit einer Filterfunktion (Drop-down-Menii) im Spaltenkopf (z. B. Zielort) lassen
sich sortieren — klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste. Bei allen Spalten kénnen Sie au-
Rerdem durch einen Klick auf [2] die Breite und SchriftgréRe anpassen.

S

Ein Rechtsklick auf ein Hotel innerhalb der Hotelliste 6ffnet das Kontextmenii der rechten Maustaste. Es
enthalt u.a. die folgenden Optionen:

- Hotelinfos: Offnen der Bistro Portal Infobox

- Weltkarte: Offnen des Hotels in Kartenansicht in lhrem Browser

- ServiceCenter 6ffnen

- Hotel fiir das ServiceCenter vormerken bzw. Vormerkung aufheben
- Setzen von Expi-Attributen

5.8 Hotelinfos

Die Hotelinfos kénnen Sie in der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal in kompakter Form direkt ne-
ben der Hotelliste anzeigen. Die Informationen zum Hotel erscheinen, sobald Sie in der Hotelliste auf ein
Hotel klicken. Voraussetzung ist, dass die Anzeige der Hotelinfos per Schieberegler oberhalb der Hotel-
liste neben Hotelinfo eingeschaltet ist.
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Hotels (126)- Kusadasi&Didyma IHoteIinfo I[ Kommentare ] [ Expi-Attribute ] [ Ketten-Attribute ]
VAs  Hotel Ko Epl ke Zel zeot ¥ 4 B Empt b Sl g e pevotmgn  Kak
28 Charismadel... ADB  Kusadasi 4. ©. 8. 102

20 CLCKusadasi... ADB Kusadasi -... 4. @ Tirk 111,-

9 Saadet BN  Didim(Di.. 3. ©. 4. 115, s s

24 RamadaResor... ADB Kusadasi 5. . T 116,-

22 LeBleuHotel... ADB Kusadasi 4. @ 6... 118,-

5 RosySuites ADB  Kusadasi A 120

11  Dabaklar ADB Kusadasi 4. @ 4. 126,- -

5 Nazar BV  Didm(i. 2. ©. L. 17 A

17 AngoraBeach... ADB Gumuldar... 4. @ 85, 131-

10  HappyApart ADB Kusadasi 2. -.. % 135,

6 Tuntas Suites ... BJV Didim (Di... 3.l @ 5. 135-

5 Delta BV Didim (Di... 2aes @ 2i. 137,-

9 IstankoyKusa... ADB  Kusadasi 2.0 @@L 142

10 Otium Sealigh... ADB Kusadasi e @ A 143 -

4 sunday ADB  Kusadasi 3.} @ 45- ¥

Die Hotelinfos bestehen aus folgenden Registern:
- Bilder
- Infos

- Bewertungen
- Karte

5.8.1 Hotelfinfos: Bilder
Das Register Bilder enthalt die Hotelbilder eines Veranstalters.

Um Hotelbilder eines anderen Veranstalters anzuzeigen, fahren Sie mit dem Mauszeiger rechts neben
den Veranstalternamen, der oberhalb der Bilder angezeigt wird. Dann erscheint der Link @ndern. Ein
Klick darauf 6ffnet ein Fenster, aus dem Sie den gewlinschten Veranstalter auswahlen.

Sobald Sie auf ein Bild klicken, 6ffnet sich ein Fenster mit einer Bildergalerie. Diese enthalt alle Bilder
nach Veranstaltern sortiert. Auch hier kénnen Sie einen anderen Veranstalter auswahlen. Navigieren Sie
durch die Bildergalerie, indem Sie auf die Pfeile neben den Bildern klicken oder ein Bild aus der Vor-
schauleiste auswahlen.

Saqws  HSM Lago Park Apartamentos
o0 Playa de Muro, Mallorca

& RN Averow [BEIR] bwbye ofRIOR  vtrr  [FEHEY oo eonfues B ooy
maves [N WTCE vorsY  Vtours B alewerX mosme XEJ!  Snte EEDN

N\
< lvon22 ) )

A
i
&
!
£
1
1
i

el i v s 5 v 1= b N EERN A 2 R

5.8.2 Hotelinfos: Infos

Das Register Hotelinfos zeigt die Texte eines Veranstalters zum Hotel mit Angaben zu Ausstattung, Lage
etc. an. Es handelt sich dabei um den Veranstalter, der im Register Bilder ausgewahlt ist.
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Bilder Infos Bewertungen Karte

n .
BENTOU Bentour Reisen

HSM Lago Park Apartamentos

299
BENTOUR
—TTTTTY
Code
PMLOU
Lage:

dMaDEUS

Veranstalter andem

Hotel & Regionsinfos

Das Hotel HSM Lago Park Apartamentos liegt ca. 100 m vom Sandstrand entfernt. Am Strand sind Sennenschirme und Sonnenliegen gegen Gebiihr
verfiighar. Die Stadt Pert Alcudia ist ca. 3 km entfernt (Alcudia ca. 6 km, Palma de Mallerca ca. 55 km). Zu den nachsten Bars und Restaurants gelangt

Klicken Sie auf den Button Veranstalter andern, um einen anderen Veranstalter auszuwahlen.

Klicken Sie auf den Button Hotel & Regionsinfos, um die Bistro Portal Infobox zu 6ffnen.

5.8.3 Hotelfinfos: Bewertungen

Das Register Bewertungen zeigt die Hotelbewertungen nachweislich gereister Gaste (nur verfigbar, falls
das Modul freigeschaltet ist).
Sie erhalten einen Uberblick iber die durchschnittliche Gesamtbewertung, die durchschnittliche Weiter-
empfehlungsrate, die Bewertung zu den einzelnen Kategorien nach Zielgruppe sowie eine Liste der ein-
zelnen Bewertungen. Um weitere Informationen in der Bistro Portal Infobox zu erhalten, klicken Sie auf
den Button Details 6ffnen.

Bilder Infos Bewertungen Karte

5.0 vor

B 91.2%

né Empfehlung

Alle Familie Paar Freunde Single

(102) (49) (44) 7 2
Hotel 49/60  Lage 53/60 [
[——— [——— ]
Zimmer 51/6.0 Strand 56/6.0
[——— ] [I—— ]
Service 5.4/6.0 Sport 44/6.0
[E——— ] [——
Essen & Trinken 49/6.0 Infrastruktur 6.0/6.0
[ ] [—— ]

n Familienurlaub

4von6 Besserer Kaffee, mehr Auswahl brim Essen, und mehr
Sauberkeit in den Zimmern! Alles in allem war es ok

[ b | HSM Lago Park Mallorca

43voné pretty good
n Gutes strandnahes Mittelklassehotel
5.4von6 Saubere Raume, wohlschmeckendes Essen

5.8.4 Hotelinfos: Karte

Das Register Karte zeigt die Lage des Hotels.
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Bilder Infos Bewertungen Karte

Luftbild

** Parc Natural 3 Badia d’Alctdi
;4 de s'Albufera

StandardmaRig wird lhnen ein Luftbild angezeigt. Um stattdessen eine StraRenkarte anzuzeigen, oder,
falls vorhanden, eine Ansicht in der Vogelperspektive, fahren Sie mit der Maus tber Luftbild und wahlen
Sie die gewiinschte Option durch einen Klick aus.

Um mehr oder weniger Details auf der Karte anzuzeigen, verandern Sie den Kartenausschnitt. Klicken Sie
auf das Pluszeichen, um in die Karte hineinzuzoomen und auf das Minus-Zeichen, um aus der Karte her-
auszuzoomen. Alternativ scrollen Sie mit dem Mausrad.

Um den Kartenausschnitt zu verschieben, klicken und ziehen Sie mit der linken Maustaste.

Symbole auf der Karte zeigen lhnen Points of Interest an, die sich in der Nahe des Hotels befinden - wie
zum Beispiel Strande und Sehenswiirdigkeiten. Fahren Sie mit der Maus liber das Symbol, 6ffnet sich ein
Fenster mit einem Bild sowie dem Namen des Points of Interest.

Ein Klick auf GroRansicht 6ffnet eine erweiterte Ansicht der Karte mit Routenplaner.

Hsm Lago Park ®

Playa de Muro, Mallorca

@ - Optionen +

@ | 39.814701,3,113390

T
@ | 39841503, 3115166

@ Ziel hinzufiigen

8 Wenig Verkehr 50km
Min,  UberMa-3470, Avinguda del
Tucén - Ungepflasterte StraBen

O  39814701,3112390

4 Weiter Nord auf Carrer lola in Richtung
Carrer Creuer

€ Biegen Sie links auf Carrer Crever / Carrer
Cami de Can Blau / Ma-3433 ab

(@ Nehmen Sieim Kreisverkehr die Ausfahrt
1. auf Ma-3470

27km

P Biegen Sie rechts auf Cami Puig ab

Fir die Routenplanung stehen lhnen folgende Einstellmoglichkeiten zur Verfiigung:

- Wabhlen Sie ein Verkehrsmittel, indem Sie je nach Wunsch auf das Symbol fiir Auto, 6ffentliche Ver-
kehrsmittel oder zu Fu klicken.

Oz &
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Klicken Sie auf Optionen, um die Auswahimdglichkeiten Meilen oder Kilometer, Keine Autobahnen,
RMantctvraRan varmaidan 11nA Eihran vermeiden anzuzeigen.

® =z ¢ Optionen

O Meilen @ Kilometer

O Keine
Autobahnen

[ Mautstralen
vermeiden

[J Fahren vermeiden

Legen Sie Start- und Zielpunkt(e) fest.

Q)  39.814701, 3113390

= "
® 39,841503, 3,115166

(¥) Ziel hinzufiigen

Der vorausgewahlte Startpunkt ist mit geographischen Koordinaten angegeben. Um diesen zu dndern
oder den Zielpunkt zu definieren, kdnnen Sie neben Koordinaten auch Ortsnamen, Stralennamen
und Points of Interest wie Sehenswirdigkeiten zusammen mit dem Ort in das jeweilige Feld eingeben
(z. B. Safari Zoo Mallorca). Alternativ klicken Sie auf einen Point of Interest, um diesen als Station in
den Routenplaner zu Gibernehmen.

Klicken Sie auf Ziel hinzufiigen, um der Route eine Station hinzuzufiigen.

Um die Reihenfolge der Stationen zu verandern, klicken Sie mit der linken Maustaste auf die drei Stri-
che Uber einem Start- oder Zielpunkt und ziehen Sie ihn mit gedriickter Maustaste an die gewiinschte
Position. Existiert neben dem Start- nur ein Zielpunkt, konnen Sie die Reihenfolge tber die Pfeile
rechts daneben vertauschen. Start- und Zielpunkte werden lber die ihnen jeweils zugeordneten
Buchstaben auf der Karte markiert.

Um eine Abfahrts- und eine Ankunftszeit sowie ein Abfahrtsdatum angeben, klicken Sie auf Jetzt
starten, um die Einstellmoglichkeiten zu 6ffnen. Die An- und Abfahrtszeit kdnnen Sie tber das Aus-
wahlmeni anpassen. Das Abfahrtsdatum wahlen Sie Gber den Kalender aus.

Abfahrt um | Ankunft bis

15 15 v

A
v

=
=]

= o2 |—

{S3]
BRE™E

BRI
EREeNE

Mérz 2021

Sobald Sie alle Einstellungen vorgenommen haben und auf Los klicken, werden die Route oder mogliche
Routenverldufe auf der Karte angezeigt. Zusatzlich erscheinen Angaben zu Entfernung und Dauer sowie
Navigationsanweisungen mit weiteren Hinweisen.
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5.9 Die Bistro Portal Infobox

Offnen Sie die Bistro Portal Infobox durch einen Doppelklick auf ein Hotel in der Hotelliste. Die Infobox
enthalt ausfihrliche Informationen zur ausgewahlten Unterkunft und Umgebung. Sie finden die Infor-
mationen auch im Register Infos in den Hotelinfos neben der Hotelliste.

Und so ist die Infobox im Detail aufgebaut:

Hotelinfos - Playa Mar Hotel & Apartments = m} X
Playa Mar Hotel & Apartments ® ® S
3 Druck:
dMaDEUs S Illot, Mallorca nucken
Hotelinfos q &)
G TSN T v s e Hotelbeschreibung aus:
Katalog Besdweibung LMX International - LMXI Winter 2019/2020
Anbieter
Anschrift & Kontakt Bezeichnung: Playamar Hotel & Apartments e Weitere Kataloge e
Hotelattribute Kategorie: 2.0
Hotelbewertung Buchungscode: PMI0392
Ortsinfos Das Hotel wird von folgenden Veranstaltern angeboten: (auf ein Logo klicken)
Umgebungsinfos (A erope  BENTOUR mm. ? v forvouPTravel  Forvou¥Katalog 1 CiTT

© i e G Ut vers¥ Viours g | ©
XY ondx IO Xoe. EEUN alltousr Zvobye  wliien alitousrX

Regionsinfos

Klima & Wetter
Karte

Bildseite: 1

©Amadeus Leisure IT GmbH,
2020

Angaben ohne Geviahr
Impressum | Datenschutz

Lage: Das Hotel befindet sich im beliebten Ferienort S'Tllot nur ca. 300 m vom Strand entfernt. Das Ortszentrum mit zahlreichen Einkaufs- und
Unterhaltungsméglichkeiten sowie Restaurants und Bars erreichen Sie nach wenigen Gehminuten. Zum Flughafen von Mallorca betragt die

Entfernung ca. 68 km.

0 Informationen zur Un-
terkunft

e Hotelbewertung

0 Reiseinformationen

0 Hotelname

e Hotelbeschreibung

Zeigt Hotelbilder und Katalogtexte abhangig von der Auswahl unter

@ an.

Nur verfligbar, falls das Modul freigeschaltet ist.

Ausfihrliche Infos zu Reiseland und Umgebung des Hotels:

- Ortsinfos: Kartenansicht mit Zielort.

- Umgebungsinfos: Informationen zu Orten, Landschaften, Stranden
und Sehenswiirdigkeiten in einem Umkreis von 20 km zum Hotel.

- Regionsinfos: Daten und Fakten zu Reiseland / Region, z. B. Amts-
sprache, Wahrung.

- Klima & Wetter: Enthalt monatsbasierte Klima- und Wetterdaten
sowie das aktuelle Wetter am Zielort.

- Karte: Offnet das Hotel in einer Kartenansicht in Ihrem Standard-
Browser.

Name der Unterkunft, Ort, Region sowie Kategorie.

Bezeichnung, Hotelkategorie und Buchungscode gemald der unter@
ausgewahlten Veranstalter.
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3]
(]

5.10 Die Angebotsliste

Die Angebotsliste im unteren linken Teil des Bildschirms der Beratungsmasken Last Minute / Pauschal
und Nur Hotel enthélt Hotel-Angebote basierend auf der Auswahl in der Hotelliste.

Die einzelnen Spalten der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal enthalten u.g. Informationen zu ei-
nem Angebot.

Seectpart el 10 e
F H VAY RA Tag Datum¥ T Ab ¥ Ziel7 DF Zimmer ¥ V Y MB Bemerkungen T = Preis Gesamt BestPricc% = Hinflug Dauer FGY Riickflug Tag  Dauer F6Y |
© © ru . Mo 290.. 4 BER AT v Swdio 1] - v 19 ® 1845-2305 0320 XC  1s15-1745 B 0330 X @
QV © m P.. Mo 290 4 BER AYT  « Appartement(l.. U — v 123 * 18:45-23:05 0320 XC 15:15-17:45  Fr 03:30 XC (i ]
®@ © 1 P Mo 290.. 4 LEJ] AT+ Stwdio U - F v - ® 10:35-14:45 0210 XC  06:00-0820 Fr 0320 xc @
QV © m P.. Mi 240.. 3 HAJ AYT « Studio 0 — v 128 * 02:30-08:00 03:30 XQ 22:40-00:... Sa 03:40 my @

@ F1 P Mo 290.. 3 BER AT v Swdio u - o v 18- ® 18:45-23:05 0320 XC  09:00-1135 Do 0235 xg @

@ F1 P Mo 290.. 4 LEJ AT v Appartement(l.. 0 - v o1l ® 1035-1445 0310 XC  06:00-0820 Fr 0320 X @

=
o
RS
N
o
N
N
©
>
3
Q
(=X
[0}
fo
w
-
o.
7]
c
=
o
—
o)
9]
3
o
T
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Auch Spalten mit einer Filterfunktion (Drop-down-Menii) im Spaltenkopf (z. B. Zielort) lassen
sich sortieren — klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste.

Durch einen Klick auf das Zahnrad-Symbol koénnen Sie zusatzlich folgende Einstellungen fir die An-
gebotsliste vornehmen:

Breite/Hohe aller Panels zuriicksetzen:

@ o)

Schriftgrofe fir diese Tabelle anpassen:

S

Breite der Spalten fiir diese Tabelle zuriicksetzen:

®
Sichtbare Spalten fiir diese Tabelle auswahlen:
F DF %
i Zimmer Hinflug
VA v Dauer
RA MBE 3 rc
Tag Bemerkungen Riickilug
Datum T Tag
Tg Preis Dauer
Ab Gesamt FG
Ziel Best Price 1
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0 Klicken Sie auf den Button Panels zuriicksetzen, um die Breite und Hohe aller Panels zuriickzu-
setzen.

e Klicken Sie auf den Button SchriftgroRe, um die Schrift zu verkleinern oder zu vergréRern.

0 Klicken Sie auf den Button Spalten zuriicksetzen, um die Breite der Tabellenspalten auf die
Standardeinstellung zurlckzusetzen.

@ Nutzen Sie die Checkboxen unter Sichtbare Spalten fiir diese Tabelle auswihlen, um Spalten
ein- oder auszublenden.

Ein Rechtsklick auf ein Angebot innerhalb der Angebotsliste 6ffnet das Kontextmen( der rechten Maus-
taste. Es enthélt u.a. die folgenden Optionen:

- Vakanz priifen
- Preisvergleich
- Angebot fiir das ServiceCenter vormerken

Die einzelnen Spalten der Beratungsmaske Nur Hotel enthalten u.g. Informationen zu einem Angebot.
Klicken Sie auf den Pfeil =l im Spaltenkopf mancher Spalten fiir ein Meni mit Filter-Optionen.

Angebote - Cala Romani Club | Preisvergleich || Aktualisieren |
isear| Tag |Datum | Tg v|Ziel |~|zZimmer ~|v v MB |Bem| # i A
Sa 15.06.21 1 PMI TRIPLE STANDARD ROOM WITH B Al 4- 8 |

Sa  15.05.21 1PMI Apartment MIT BALKON Al “4- B

So  16.05.21 1 PMI Apartment MIT BALKON Al “4- 8

So  16.05.21 1 PMI TRIPLE STANDARD ROOM WITH B Al “4- 8

Mo 17.05.21 1 PMI TRIPLE STANDARD ROOM WITHB Al 4- 8

Mo 17.05.21 1PMI Apartment MIT BALKON Al “4- B

Di 18.06.21 1PMI Apartment MIT BALKON Al “4- 8

Di  18.05.21 1 PMI TRIPLE STANDARD ROOM WITH B Al 4- 8

Mi 19.05.21 1 PMI Apartment MIT BALKON Al “4- 8

Mi 19.05.21 1 PMI TRIPLE STANDARD ROOM WITHB Al “4- 8

Do 20.05.21 1PMI Apartment MIT BALKON Al “4- B

r
.
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Der Klick auf einen Spaltenkopf sortiert die gesamte Angebotsliste nach der entsprechenden Kategorie.
Auch Spalten mit einer Filterfunktion (Drop-down-Menii) im Spaltenkopf (z. B. VA) lassen sich
sortieren — klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste. Bei allen Spalten kénnen Sie aulSer-
dem die Breite anpassen.

Ein Rechtsklick auf ein Angebot innerhalb der Angebotsliste 6ffnet das Kontextmeni der rechten Maus-

taste. Es enthalt u.a. die folgenden Optionen:

- Buchungsanfrage

- Preisvergleich
- ServiceCenter 6ffnen

- Angebot flr das ServiceCenter vormerken bzw. Vormerkung aufheben

- Katalog Beschreibung: Offnet in Bistro Portal Infobox die eindeutige Beschreibung aus dem aktu-
ellen Katalog des VA (passend zur Saison u. fiir das Angebot giiltig).

5.10.1Economy-Zimmer herausfiltern
Es ist moglich, Economy-, Sparpreis- oder Bestpreis-Zimmer von der Angebotssuche auszuschlieRen.

Economy-Zimmer herausfiltern

1. Klicken Sie in der Angebotsliste in der Spalte Zimmer auf das Filter-lcon, um bestimmte Zimmerar-
ten, beispielsweise Sparzimmer, herauszufiltern.

Zimmer E

DZ Sparzimmer
DZ Sparzimmer
Das Filtermeni 6ffnet sich.

Zimmer

Filtern nach

Alle auswihlen
DZ Sparzimmer

Doppelzimmer

Eingaben leeren m

2. Aktivieren Sie im Filtermen die Option Alle auswdhlen und entfernen Sie den Haken vor aufgelis-
teten Spar- oder Economy-Zimmern (in diesem Beispiel: DZ Sparzimmer).
Uber das Textfeld oberhalb der Liste kdnnen Sie auch direkt nach einer Zimmerbezeichnung su-
chen und nach dem Klick auf Alle auswahlen wieder deaktivieren.
3. Klicken Sie auf den Button OK.
Die Filterfunktion ermoglicht eine Mehrfachauswahl gewtlinschter Zimmerarten. Klicken Sie
auf Eingaben leeren, um samtliche Zimmerarten zu deaktivieren. Klicken Sie dann auf den
Button OK, werden lhnen standardmaRig wieder alle Zimmerarten in der Angebotsliste ange-
zeigt.

= e e g e

5.10.2Buchungsanfrage
Eine Buchungsanfrage kdnnen Sie auf unterschiedliche Weise starten:

- Per Doppelklick auf ein Angebot in der Angebotsliste

- Per Rechtsklick auf ein Angebot in der Angebotsliste. In der Beratungsmaske Last Minute / Pau-
schal klicken Sie dann im Kontextmenu auf Vakanz priifen. In der Beratungsmaske Nur Hotel kli-
cken Sie im Kontextmeni auf Buchungsanfrage.

Ein Angebot lasst sich direkt aus der Buchungsanfrage hinaus in das ausgewahlte CRS (Customer Reser-
vation Systems) Ubertragen.
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Haben Sie unter Extras > Einstellungen > Res.-Systeme kein bevorzugtes CRS ausgewahlt, erscheinen die
CRS-Vorschlage alphabetisch sortiert. Weitere CRS sind auswahlbar.

Einstellungen damit Ihr bevorzugtes Reservierungssystem standardmalig ausgewahlt ist

1. Klicken Sie in Bistro Portal im Meni Extras auf Einstellungen.

2. Gehen Sie in das Register Res.-Systeme und aktivieren Sie in der Spalte BV (Bevorzugtes CRS) lhr
bevorzugtes Reservierungssystem, z. B. Amadeus Selling Platform Connect.

g =7
Einstellungen ﬂ
VeranstalterSet |  Expi-Atibute | Anzeige | Weitere |
Res-Systeme |  Haufige Suchknterien |  Doppekick |
GL BV Res.-System EXP
1 © Sabre Shop Holidays
@ Schmetterding Neo
) Amadeus Selling Platform
2] I‘Q‘ Amadeus Selling Platform Connect I
B ® Ccers
[} Jack Plus
BV: Bevorzugtes CRS GL: Gelistetes CRS
[ 0K ] [ Abbrechen ] Ubemehmen
| —

3. Bestatigen Sie anschlieRend mit einem Klick auf OK.

und Hotel in der Angebotsliste rot markiert und damit das Angebot als ausgebucht gekenn-
zeichnet ist. Es kann zwischenzeitlich durchaus maoglich sein, dass die Veranstalter ihr Flug-
bzw. Hotelkontingent aufgestockt haben.

@ Eine Buchungsanfrage (BA) kann sich immer lohnen - selbst wenn die Verfligbarkeit von Flug

Alternative Fliige

Bei der Buchungsanfrage von Pauschal-Angeboten bei Datamix-Veranstaltern werden auch alternative
Flige angeboten:

Alternative Flilge des Veranstalters XLMX

RYANAIR RYANAIR Preis p.P. 133,00 £ priifen
@]

Abflug: CGM 10:10 Uhr Abflug: SXF 08:30 Uhr

Falls Alternativen vorhanden sind, finden Sie weitere Paket-Angebote mit anderen Flugzeiten und Flug-
gesellschaften unter dem paketierten Basisflug. Eventuelle Zwischenstopps werden nach Aufklappen der
Flugdetails sichtbar. Nach der Vakanzpriifung alternativer Flige wird der Gesamtpreis fiir alle Reisenden
sowie die Preisdifferenz zum urspriinglichen Angebot angezeigt.

Sobald ein Angebot gepriift und griin hinterlegt ist, kdnnen Sie es durch einen Klick auf Ubertragen in
ein CRS Ubertragen.

V Die von Ihnen gewdhlte Reise ist noch frei.

Winter AGB  Sommer AGB Vm Basis-Angebot
Mitteilung des Veranstalters XL MX

712 Buchung moeglich, bitte Aktion "B" verwenden Mi. 27.05.2017 Fr. 25.05.2017 Preis p.P. k.A.
N ) I CGN SXF
Mitteilung des Reiseveranstalters
BEST WESTERN PREMIER AIRPORTHOTEL FONTANE BERLIN OB RYANAIR LI RYANAIR il e
ﬁﬁég}% ?%PE’EL%T;‘FE%F%SEZ%%) Abflug: CGM 06:45 Uhr Abflug: SXF 22:25 Uhr alle Personen 273,68 € W
HINWELS: KEIN TRANSFER INKLUSIVE! Ankunft: SXF 08:00 Uhr  Ankunft: CEN 23:40 Uhr Live Beratung ServiceCenter
Schliefen [Amadeus Selling Platform Connect v] [ Ubertragen ]
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5.10.3Preisvergleich

Mit dem Preisvergleich vergleichen Sie fiir ein ausgewdhltes Datum die Angebote aller Veranstalter, die
das Hotel im Programm haben, hinsichtlich:

- Reisedauer
- Abflughafen
- Verpflegung
- Zimmertyp

Starten Sie einen Preisvergleich, indem Sie mit der rechten Maustaste auf ein Angebot in der Angebots-
liste klicken. Klicken Sie dann im Kontextment auf Preisvergleich.

Hierdurch 6ffnet sich das Preisvergleichsfenster:

2 ™
[/#] Preisvergleich - Titan Garden [E=REER
Abreisetemin [Di tooste [ Abfughdfen: [STR ¥
Frei VA Datum Tg Ab An Zimmer Leistungsco... Zim.. V ME Bem T €proP. Gesamtpreis Hinflug FG Rickflug FG WA-Meldung |«
v’ 5V 100418 2 STR AYT DZ AYTE25 DZTl Al v 274 1915-2325 TWI  06:30-0905 XQ 712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden
- 100418 2 STR AYT DZ AYT625 DZI Al v 282- 1915-23:25 TWI 06:30-0905 XQ 712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden
X SR 100418 2 STR AYT DZ AYT035 SSZA Al ZZF v 242- - 19:15-2325 06:30 - 09:05 822 LEISTUNG (Hotel) - Hotel ausgebucht £
X SR 100418 2 STR AYT DZ AYTO35 DA A ZzF v 245 - 19:15-2325 06:30- 09:05 822 LEISTUNG (Hotel) - Hotel ausgebucht
v/ X5VF 100478 2 STR AYT DZ AYTEZS DZn Al v 4932 13:00-1715 XQ 06:30-09:05 XQ 712 Buchung maglich, bitte AKTION "B" verwenden
v/ XSVF 100418 2 STR AYT DZ AYTE25 Dzl Al v - 498~ 1300-17:15  XQ 06:30-09:05 XQ 712 Buchung mégiich. bitts AKTION "B" verwenden
X SR 100418 2 STR AYT DZ AYT0D35 DZXA Al ZF v 252- - 19:15-23:25 06:30 - 09:05 822 LEISTUNG (Hatel) - Hotel ausgebucht -
< [} ] +
[Amadeus Seling Piaiforn ~][_Obertragen |
€ 4

Klicken Sie auf Ubertragen, um alle Angebote aus dem Preisvergleich heraus in das ServiceCenter oder
in ein CRS zu Ubertragen.

5.11 Mietwagenanbieter

Durch einen Klick auf ein Angebot in der Angebotsliste erscheint ein zusatzliches Register im oberen Teil
des Bildschirms:

- Mietwagen

| Kunde 1 hietwagen = PM{

tel OFerienh'E'luser OCruise C

Im Register Mietwagen prasentieren alle fur die Agentur freigeschalteten Mietwagenanbieter ihre Va-
kanzen. Folgende Optionen stehen Ihnen hier zur Verfligung:

- Vergleich ausgewahlter Fahrzeuge
- Mietwagen-Angebot direkt ins CRS Ubertragen
- Suche (Abholdatum/Riickgabedatum, Ziel) fiir alle Anbieter dndern

5.12 Schaufenster- und Druckvorlagen mit QR-Codes

Erstellen Sie Schaufenster- und Druckvorlagen inklusive QR-Codes zu bestimmten Angeboten. Ihre Kun-
den kdnnen den Code mit einem Smartphone scannen und gelangen direkt zum Reise-Angebot inner-
halb der Amadeus Leisure IBE.
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Urlaubsangebot

Mallorca

Siesta I, Port d " Alcudia

Am 15.05.20 fiir 2 Tage im Studio
Balkon/Terrasse, Ubernachtung in einem Hotel

der Kategorie 2 ab Genf

pro Person ab

191,- €

dMaDEUS

Falls Sie keine Amadeus Leisure IBE auf lhrer eigenen Internetseite verwenden, kdnnen Sie eine neutrale
oder kundenspezifische Webseite erhalten. Diese bietet den Kunden Einblick in Angebotsdetails und er-
laubt es ihnen, Ihnen via Kontaktformular eine Nachricht zu senden.

Schaufenstervorlage erstellen

1. Ubertragen Sie die gewiinschten Angebote ins ServiceCenter. Klicken Sie hierzu in der Angebotsliste
mit der rechten Maustaste auf ein oder mehrere Angebote. Wahlen Sie im Kontextment der rech-
ten Maustaste die Option Fiirs ServiceCenter vormerken (max. 5.).

Palma Mazas (100)

F H VA 7
& O uwx
& & uwx
© O uwx
& 6 vio
& 6 vio
& & uwx
& &
© O vo
© O vo
& & uwx
& &
& & uwx

RA Tag
- Mo
- Di
- Sa
= Mo
- Mo
= Mo
- Mo
= Mo
- Mo
- Mi
- So
- Mi

Datum ¥
21.09.20
22.09.20
26.09.20
14.09.20
21.09.20
14.09.20
21.09.20
14.09.20
21.09.20
16.09.20
20.09.20
23.09.20

Tg¥ Ab ¥ Ziel ¥ DF
3  FRA PMI 4
3 FRA PMI 4

Vakanz priifen
Preisvergleich
Produktvergleich

Inklusivleistungen

Fiirs ServiceCenter vormerken (max. 5)

Angebote zur Live Beratung hinzufilgen (max. 5)

5] (RL7al (gLl -

Zimmer

Doppelzimi
Doppelzimi
om
nl
il
nl
il
nl
il
nl
il

voppeentll

2. Offnen Sie das ServiceCenter. Kontrollieren Sie unter Ihre Auswabhl, ob alle Angebote, zu denen Sie
eine Schaufenstervorlage erstellen mochten, ausgewahlt sind (Haken im Kastchen vor dem Ange-

bot ist gesetzt).

j:: Angebote

_J Ubersicht

m Berater

8\ Einstellungen

Ihre Auswahl

Alle auswahlen

[
... ¥ersenden &

. e

7
... drucken ) ... merken &

Bitte beachten Sie, dass fir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fir Druck- und Mailvorlagen exkiusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

Ausgewashlte lGschen ﬁ

Kunde Hotelname VWA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis
Kunde 1 E Palma Mazas LMXI PMI FRA 3 Tage 26.09.2020 DZ UF 5 Arenal (... 405 €
R
Kunde 1 @ Arcos Flaya LM¥XI PMI FRA 3 Tage 26.09.2020 AP U 5" Ilot 402 €

3. Klicken Sie auf ...drucken.

(Ihre Auswahl -

= T, *
versenden [.'*“j]I ... drucken 54 I ... merken £
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4. Scrollen Sie bis zum Abschnitt Druck Format und wahlen Sie die Option Schaufenstervorlage inkl.
QR-Code.

‘ Druck Format ‘

Einzelangebot(e) ‘

YV W VWY VY WYY WYY

Schaufenster
) Schaufenster S/ W () Schaufenster Liste
I - I () Schaufenstervorlage NEU
Sonstige
() MNur AGBs () Handout

keine Zuordnung

() Vorlage 223 () Vorlage 672

() Norlage 770

= = Pflichtfeld {3 Jetzt drucken |
o oy

5. Klicken Sie auf Jetzt drucken. Dies erzeugt ein PDF-Dokument, das Sie vor dem Drucken noch ein-
mal kontrollieren kdnnen.

Falls Ihre Kunden einen QR-Code scannen moéchten, bendtigen sie neben einem internetfahi-
gen Smartphone eine geratespezifische App (QR-Code-Scanner/-Reader). Der entschliisselte
QR-Code verweist auf eine Website mit allen Angebotsdetails. Uber ein Kontaktformular kén-
nen lhre Kunden sich bei Riickfragen direkt an Sie wenden.

6. Module

Amadeus bietet verschiedene Zusatzmodule fiir Bistro Portal an:
- Ferienhduser

- Amadeus Trusted Reviews (Hotelbewertungen)

- Deeplink Mailvorlagen

- Amadeus Leisure IBE Starter

- Cruise

- Rundreisen

6.1 Ferienhduser

Mit dem optionalen Modul Ferienhauser fiir Bistro Portal haben Sie zusatzlich Zugriff auf das Angebot
namhafter Ferienhaus-Veranstalter.
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" Fir ausfihrliche Informationen zum kostenpflichtigen Modul Ferienhauser kontaktieren Sie
das Amadeus Sales-Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

Ist das Modul Ferienhauser fiir Sie freigeschaltet, rufen Sie es im Register Kunde iber den Radiobutton
Ferienhduser auf.

l InfoCenter I ServiceCenter (2) l Live Beratung ' Kunde 1 Ilfl

O Last Minute / Pauschal O Nur Flug O Nur Hotel @ Ferienhduser O Cruise O Rundreisen

Es besteht aus drei Bereichen:

0 Suchmaske

@ Ergebnisliste

0 Objektdetailansicht

Reiseziel, Objekt-Nr., Suchbegriff Personen v EntfernungMeer ¥ Verritilietste: 2 Haustier Waschmaschir Whirlpool Angeln
¥/ Alle Veranstalter St Sauna Terrasse/Balko Internet
Anreisetermin =] Ich muss am gewahlten Reisedauer W Entfernung See d [ Bv Belvilla AG Swimmingpoo - 2 >
Tag anreisen. © Klimaanlage Kamin Nichtrauchd
() DAC DanCenter A/s Eechipriler
. & : o Grill Bootsverleih Parkplatz
Objekttyp v Schlafzimmer v Badezimmer v Entfernung Skilit ¥ [J DER DERTOUR o
[JINT Interchalet-HHDAG ~ +
Preis (gesamtjab ¥ Preis (gesamt) bis ¥ Bewertung v EntfernungLoipe ¥
powered by @-Jrmizil © [ Eingaben leeren Q 119.753 Feriendomizile
“ | Ferienhaus U'Uliveta (SMN181) -
119.753 Feriendomizile gefunden
3 . Ferienhaus Nr. IT5311.605.1 in San Miniato
Kundenbewertung v D . 5 ) i
e > O 3 Schlafzimmer, bis 6 Personen
- Ferienhaus L'Uliveta (SMN181) - Nr. IT5311.605.1 36 1.001 EUR
1 < Italien, Pisa und Umgebung, San Miniato pro Woche
Ferienhaus, max. 6 Personen, 80 m? Wohnflache, 3 Verfiigbarkeit priifen
Schlafzimmer
@mterchnlm ab 1.001 EUR
Woch
if21 pro Woche
. e
Ferienhaus Blavand - Nr. 35586 36624 EUR ! " [*
Danemark, Danische Nordseekiiste, Blavand oroWoche “ * . B 4 » Reisetermin wahlen
m Ferienhaus, max. 8 Personen, 150 m Wohnfache, 3 =
Schlafzimmer
Dariner slrdyrdoedord 5.0/ 5 Perfekt
Ergebnis aus 79 Bewertungen
6.1.1 Die Suchmaske
Reizeziel, Objeki-Nr., Suchbegriff Perzonen v Entfernung Meer v
Anreisetermin 5 Ich muss am gewahlten Tag anreisen. € Reisedauver A Entfernung See v
Objekityp r Schlafzimmer v Badezimmer v Entfernung Skilift v
Preis (gesamt) ab v Preis (gesamt) bis v Bewertung v Entfernung Loipe v

Der linke Bereich der Suchmaske

Der linke Bereich der Suchmaske enthélt folgende Parameter:

Reiseziel, Objekt-Nr.  Ermoglicht die gezielte Suche nach einem Land, einer Region oder einem Ort

Suchbegriff sowie die Suche nach einer Objektnummer. Eine Freitextsuche (z.B. nach

(Allgemeines Suchfeld) ,Finca“ oder Inhalten der Objektbeschreibung wie , barrierefrei“) ist ebenfalls
moglich. Wahrend der Eingabe werden Suchvorschlage angezeigt.

Bestatigen Sie lhre Eingabe Uber die Taste Enter. Loschen Sie Eingaben durch
einen Klick auf das X rechts im Suchfeld.
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Veranstalterliste: -~ m Haustier erlaubt B Waschmaschine
¥/ Alle Veranstalter g Swimmingpool Sauna
81&[::5&:1;”5 D Geschirrspiler gs Klimaanlage

[ pER DERTOUR =) L et

1 INT Interchalet - HHD AG -

Eingaben leeren

Der rechte Bereich der Suchmaske

Der rechte Bereich der Suchmaske enthalt folgende Parameter:

Whirlpool
Terrasse/Balkon
HKamin

I3 coctveriein

B Angeln
E Internet

&J Nichtraucher

ﬁ Parkplatz
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Die auf dem Button Feriendomizile zeigen sichtbare Zahl aktualisiert sich in Echtzeit abhangig von den
eingegebenen Suchparametern. Sie ist eine Vorschau auf die Anzahl der Suchergebnisse, die angezeigt
werden, sobald Sie die Suche durch einen Klick auf den Button starten.

Zeitgleich wird dann eine Preis- und Vakanzprifung unter Beriicksichtigung des gewahlten Reisezeit-
raums durchgefiihrt, sodass die Ergebnisliste nur verfligbare Angebote unter Angabe des Mietpreises
inklusive aller obligatorischen Nebenkosten anzeigt.

6.1.2 Die Ergebnisliste

Die Ergebnisliste zeigt verfligbare Unterkilinfte abhangig von den in der Suchmaske ausgewahlten Krite-
rien an. Fiir jedes Objekt werden eine Bildvorschau, die Objektbezeichnung und -nummer sowie das Ver-
anstalterlogo angezeigt. Aulerdem sind Eckdaten zur Unterkunft sichtbar, wie die maximale Belegungs-
kapazitat, die Wohnflache und die Anzahl der Schlafzimmer.

Land hd

102.472 Feriendomizile gefunden L] W Merkzetiel (0)

Kundenbewertung ~ 2 3 4 5
Ferienhaus L'Uliveta (SMN181) - Nr. [T5311.605.1 sy olysleely s 5
Italien, Pisa, San Miniato 74 Bewertungen
Ferienhaus, max. 6 Personen, 80 m? Wohnfliche, 3 Schlafzimmer ab434 EUR

. fiir 7 Nachte
@interchalet

©

Ferienhaus Blavand - Nr. 35961 wlyodindnleedso s

Dénemark, Danische Nordseekiiste, Blavand 46 Bewertungen

Ferienhaus, max. 8 Personen, 116 m® Wohnfléche, 3 Schlafzimmer 3450 EUR

filr 7 Nachte

o

Dariber hinaus werden die durchschnittliche Kundenbewertung, die Gesamtanzahl der Kundenbewer-
tungen und der Mietpreis inklusive aller obligatorischen Nebenkosten und unter Beriicksichtigung der
gewahlten Reisedaten angezeigt.

Fir die Ergebnisliste stehen Ihnen verschiedene Sortier- und Filterfunktionen zur Verfligung:

Uber das Drop-down-Menii Land oberhalb der Liste ist es méglich, die Ergebnisse auf ein bestimmtes
Land zu filtern. Abhangig von der Auswahl werden dann schrittweise feinere Filteroptionen sichtbar.

| Land VI
102.472 Feriendomizile gefunden (1] W merkzettel (0)

Kundenbewertung v 2| 3| 4|8
Ferienhaus L'Uliveta (SMN181) - Nr. IT5311.605.1 slyslyrllenis o/ s
Italien, Pisa, San Miniato 74 Bewertungen
Ferienhaus, max. 6 Personen, 80 m? Wohnflache, 3 Schlafzimmer 26434 EUR
fiir 7 Nachte
@ interchalet
©

Nach der Auswahl eines Landes werden die Drop-down-Menis Region und Ort mit weiteren Filtermog-
lichkeiten sichtbar.

Deutschland v Region v Ort r
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Wird die Liste auf einen Ort gefiltert, wird mit dem Drop-down-Meni Radius erneut eine zusatzliche Fil-
termoglichkeit sichtbar, mit der Sie eine Umkreissuche in abgestuften Entfernungen von bis zu 50 km
durchfiihren kdnnen. Die Ergebnisse werden standardmaRig nach der niedrigsten Entfernung zum ge-
wahlten Ort sortiert.

Deutschland ¥ Berlinund Um ¥ verfeinern ¥ Berlin ¥ Radius ¥
26 Feriendomizile gefunden m
- beliehiz -
Kundenbewertung ¥ 5 km
10 krn

Ferienhaus Berlin-Képenick - Nr. DBE40T/1 15 km

Deutschland, Kdpenick, Berlin

. 20 km
Ferienhaus, max. 8 Personen, 140 m= Wohnflache, 3 Schlafzimmer

30 km

50 km

Werden im ausgewahlten Ort unter Bericksichtigung aller sonstigen Suchkriterien keine Suchergebnisse
erzielt, findet eine automatische Umkreissuche von 15 km statt.

Ein weiteres Drop-down-Men dndert die Sortierung der Objekte: StandardmaRig ist die Option Preis
aufsteigend ausgewahlt.

| Preis aufsteigend Vl 2 3 4 5

Ferienwohnung FSGO02 - Nr. CH3818.742.1 olivlyoliolinl 255

Schweiz, Jungfrauregion, Grindelwald 11 Bewertungen

Ferienwohnung, max. & Personen, 45 m? Wohnfléche, 2 Schlafzimmer 046 EUR
-, fiir 7 Nachte

¢>interhome

5 ©

Hierliber werden Objekte mit dem glinstigsten Preis zuerst angezeigt. AuBerdem enthalt das Drop-
down-Meni noch die Sortiermdglichkeiten Preis absteigend und Kundenbewertung. Bei einer Ortssu-
che mit Radius ist auRerdem das Sortierkriterium Entfernung: niedrigste zuerst als Option verfligbar.

Funktion Merkzettel:
Um eine Unterkunft auf den Merkzettel zu setzen, klickt man das Herz-Symbol links vor den Details an.

507 Ferienhduser gefunden Li] W Merkzetiel (0)

Preis aufsteigend hd 2 3 4 5

Ferienhaus Quemper Guézénnec - Nr, FBC431/1 sy ndosdyndrnd 2 55

Frankreich, Ctes d'Armor Binnenland, Quemper Guézennec
L 200 FUR
Zum Merizetiel hinzufiigen FRa
o

Ferienhaus, max. 4 Personen, 25 m? Wohnflache, 2 Schlafzimmer
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Mit Klick auf den Button ,Merkzettel” gelangt man zu den zuvor ausgewahlten Objekten. Voraussetzung

ist hier, dass mindestens eine Unterkunft dem Merkzettel hinzugefiligt wurde.

507 Ferienhauser gefunden

Preis aufsteigend v

Ferienhaus Quemper Guézénnec - Nr. FBC431/1
Frankreich, Cotes d'Armor Binnenland, Quemper Guézennec

Ferienhaus, max. 4 Personen, 95 m? Wohnflache, 2 Schlafzimmer

LN

Ferienhaus Pléhédel - Nr. FBC244/1
Frankreich, Cotes d'Armor Binnenland, Pléhédel

Ferienhaus, max. 5 Personen, 80 m? Wohnflache, 2 Schlafzimmer

¥ Merkzettel (2)

u ? ? “ °

lyedyrdediedicz /s

3 Bewertungen

2200 EUR

fiir 7 Nachte

v =3

sllyndrndend 25 /5

12 Bewertungen

26229 EUR

‘E] fiir 7 Nachte
v

Frankreich A Region ~ ort A - -
Merkzetiel enthalt keine Objekie. Bitle
kiicken Sie bei einer Unterkunft auf das

Herz-Symbol, damit diese auf einen
Merkzettel gesetzt wird.
507 Ferienhauser gefunden [] W Merkzettel (0)

Innerhalb des Merkzettels hat man die Mdoglichkeit, Angaben wie Abreisetag, Aufenthaltsdauer und An-
zahl der Reisenden zu bearbeiten.

Merkzettel I 13.12.2021 = 1Woche v 3 Personen v I

2 Feriendomizile gefunden
g X Merkzettel schliessen X Merkzettel I6schen S Merkzettel PDF

Gesuchtwurdenach:  %13.12.2021  ®1Woche  Xab3Personen X alle Filter entfernen

Uber den Button ,Merkzettel schliessen” springt man zuriick in die Ergebnisliste, behilt aber die ausge-
wahlten Unterkiinfte, zum Beispiel fiir eine spatere Bearbeitung, im Merkzettel.

Merkzettel 13.12.2021 g 1 Woche A 3 Personen ~

2 Feriendomizile gefunds
eriendomiziie gefunden ® Merkzettel schliessen ® Merkzettel l6schen & Merkzettel PDF

Mit Klick auf den Button , Merkzettel I6schen”“ werden die gemerkten Unterkiinfte aus dem Merkzettel
verworfen. Uber den Button ,Feriendomizile anzeigen” gelangt man zuriick in die Ergebnisliste.

Mit Klick auf den Button , Merkzettel PDF“ wird ein PDF mit allen wichtigen Informationen zu den ausge-
wahlten Unterkiinften generiert. Diese kann per E-Mail an Kunden verschickt werden.

13.12.2021 =] 1Wach v 3P v
Merizettel oene SrEanen Bille kicken Sie nur 1 Mal auf den

Bution. In wenigen Sekunden wird
das Merkzefiel PDF erzeugt.

2 Feriendomizile gefunden
g ® Merkzettel schliessen ® Merkzettel 16z chen B Merkzettel PDF
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Pro Unterkunft werden 2 Bilder auf das PDF (ibernommen. Fir mehr Bilder oder weitere Details, die im
PDF nicht enthalten sind, kann die Druckfunktion auf der Objektdetailansicht verwendet werden.

6.1.3 Die Objektdetailansicht

Klicken Sie in der Ergebnisliste entweder auf die Bildvorschau, den Objekttitel oder den Button Details,
um die Objektdetailansicht zu fiillen. Ein Klick auf die Bewertungen 6ffnet einen Bereich mit Kundenbe-
wertungen in der Objektdetailansicht.

In der gelben Leiste der Objektdetailansicht ist neben der Objektbezeichnung auch ein Drucker-Symbol
sichtbar. Klicken Sie hierauf, um die gesamte Objektdetailansicht auszudrucken.

Der obere Teil der Objektdetailansicht gliedert sich in folgende Bereiche:

Ferienhaus Berlin-Kpenick Q

Ferienhaus Nr. DBE407/1 in Berlin

3 Schlafzimmer, bis 8 Personen

B

> @ Verfiigbarkeit priifen
ab 883 EUR
e pro Woche

slslodrodied 5 /5 perfekt

Ergebnis aus 2 Bewertungen

@ Beschreibung ™® . Bewertung Karte Preise Verfiigharkeit

Bildergalerie
Objektdaten

Preis- und Vakanzprifung

Verschiedene Register mit weiteren Informationen und Funktionen:

- Beschreibung

- Bewertung
- Karte

- Preise
- Verfugbarkeit

Preis- und Vakanzprifung durchfiihren
1. Klicken Sie auf den Button Reisetermin wahlen. Es 6ffnet sich eine Kalenderansicht.

2. Wabhlen Sie den Anreisetermin aus. Achten Sie dabei auf die Farbcodierung: nur dunkelgriin hinter-
legte Tage sind als Anreisetermine ausgewiesen. Geben Sie alle relevanten Reisedaten tiber die
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Drop-down-Mendis ein. Achten Sie darauf, dass der Reisezeitraum farblich hellgriin, also als frei
und somit buchbar, markiert ist.

Dezember 2020 v Anreisetermin & Bitte Anreisetermin wahlen!
Dezember 2020 Januar 2021 Reisedauer 7 Nachte M
Mo Di Mi Do Fr_Sa_So Mo Di Mi Do Fr Sa So
Eﬁ 05 06 01 |02 Anzahl Erwachsene 2 v
o e [ S o e o o[ |
uﬂmm 1 |12 |13 Kinder (max. 11 Jahre) 0 v
o[ e 1 [ o o s |
EEEE EEEEEEE]

@ Verfigbarkeit priifen
ab 883 EUR

Belegt Frei Anreisetag noch nicht buchbar n Ferien proWoche

Schulferien im Kalender anzeigen:

Bundesland wihlen v

3. Der rechte Bereich des Formulars zeigt nun abhangig von Ihren Eingaben den Verfligbarkeitsstatus,
den Reisezeitraum sowie den Mietpreis inklusive aller obligatorischen Nebenkosten an.

Dezember 2020 ~ Anreisetermin & 05.12.2020
Dezember 2020 Januar 2021 Reisedauer 7 Nachte v
Me Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
a1 Anzahl Erwachsene 2 ~

CEHEEEEE PECOLEE
DODNODD DooDnoa
[ e o s T o = 1= [ =

Kinder (max. 11 Jahre) 0 v

oEEa = [ o7 L
Frei
v
- 05.12.2020 - 12.12.2020
B ot [l re [ Aoesese [ och nichebuchbar [ Ferien e
1.125,00 EUR
Schulferien im Kalen izen: fiir 1 Woche

Bundesland wihlen v

[&]In paxlounge Gbertragen

* In CRS bertragen

4. Klicken Sie auf den Button In CRS libertragen, um die Daten in ein CRS zu tUbergeben.

Wenn Sie die paxlounge von paxconnect nutzen, kdnnen Sie an dieser Stelle die Informationen zu Reise
(Reisedaten, Personenanzahl, Gesamtpreis) und Objekt (Objektdaten und -bilder, Veranstalterinformati-
onen) Uber den Button In paxlounge libertragen in das Programm Uibergeben. In der paxlounge 6ffnet
sich eine Beratung, aus der Sie das Objekt mitsamt den Reisedaten wieder direkt im Modul Ferienhduser
in Amadeus Bistro Portal 6ffnen kénnen.

Dezember 2020 ~ Anreisetermin @ 05.12.2020
Dezember 2020 Januar 2021 Reisedayer 7 nachte v
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
o o2 o3 |04 [05 Jos | o1 o2 Jus | Anzahl Erwachsene 2 -
FEPEEEE EEEEeE
Hﬁﬂﬂﬂ 20 16 Kinder {max. 11 Jahre) 0 -
EEEEE
Oull Frei
v
05.12.2020- 12.12.2020
Bl e B e [ oveisense noch nicht buchbar [ Ferien S e
1.125,00 EUR
fiir 1 Woche

Schulferien im Kalender anzeigen:

Bundesland wahlen v |

| []1n paxlounge Gbertragen

»InCRS ubertragen

Ist das Objekt zu den gewahlten Reisedaten nicht buchbar, erhalten Sie die Meldung Belegt oder Hin-
weis (unter Angabe des Grundes).

Uber verschiedene Register kénnen Sie weitere Informationen zum Objekt einsehen:
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Das Register Beschreibung enthalt detaillierte Informationen zur Unterkunft mit den wichtigsten Aus-
stattungsmerkmalen in Tabellenform. Die Textsprache kdnnen Sie Uber das zugehorige Drop-down-
Meni dndern.

Verfligbarkeit

Beschreibung ™= - | Bewertung Karte Preise

Beschreibung

Innenbereich
4-Zimmer-Hausteil, ca. 80 m®. Separater Eingang. Erdgeschoss: Wohnraum mit Sitzcouch und Kamin. Kiiche (4 Flammen, Backofen, Geschirrspiiler, Kiihl-/Gefrierkombination, Kaffeemaschine,

Wasserkocher, Toaster) mit Essplatz (Eckbank). 2 Schlafzimmer, jeweils mit franz. Bett (1,70 m breit). Vom Wohnraum @iber £ Stufen hinab zu Schlafzimmer mit franz. Bett (1,20 m breit).
Regenwalddusche/WC.

Das Register Bewertung enthalt — sofern beim gewahlten Objekt vorhanden — die Kundenbewertungen.
Alle Kundenbewertungen sind gepriift und stammen ausschlieRlich von verifizierten Urlaubern, die die
Objekte gebucht haben. Nutzen Sie bei fremdsprachigen Kundenbewertungen die Ubersetzungsfunk-
tion, indem Sie auf den Button Ubersetzung anzeigen unterhalb der Bewertung klicken.

Beschreibung H - Karte Preise Verfligbarkeit

slyslydodiody 5,00 Ausstattung
slpsdrndyodnd 500 Lage

Bewertung

Gesamteindruck

lyrdyrdndad 500/ 5 sk sbnds 500 Saubereit
slpsdrndy s 5,00 Aulerer Gesamteindruck
30 Kundenbewertungen spsdyndydindy 5,00 Preis/Leistung
2 3 4|5 s

dMaDEUS

oliodiedediods 5,00/ 5 - Kristian Rost O

vOm 11.04.2018 urlaub vom 31.03.2018 bis 07.04.2018

ey ol sl 5 00 Ausstattung

wlynlnd oliodh 5 00 1oz

lpudy ol sl ol 500 Sauberket
slyody sl sl 5 00 Aufcrer Gesamteindruck
e ol ol ol 500 Preis/Leistung

Das hat mir besonders gut gefallen

zuvorkommende Gastgeber-Familie

- Wir wurden mit einer Wurstplatte, Bruschetta und
Sekt von der ganzen Familie herzlich empfangen - Das
Hausistim tﬂ:\sch toskanischen Stil eingerichtet, der
Garten ist sehr gepflegt und man hat seine Ruhe - Die

Lage des HaUses in San Miniato ist iberragend.
Tagestouren nach Pisa, Florenz, Lucca, etc.sind in
unmittelbarer N&he - Wir werden sicher
wiederkommen

- Die exquisite Lage des Ferienhauses ( wunderschaner Blick auf San Miniato/ Barbarossa-Turm und die Berge) - Die iiberaus nette und

Das Register Karte zeigt die Lage des Objekts auf einer Karte. Klicken Sie auf die Karte, um zu einer

zoombaren Ansicht zu wechseln. Ein Klick auf das i-Symbol blendet einen Routenplaner ein und ermog-
licht die Anzeige von Sehenswiirdigkeiten in der Umgebung der Unterkunft.

Beschreibung W -

Bewertung Preise  Verfligbarkeit

Karte
oo P11 [ P s
= & | sk4s |
Karte SaSTJtl?ACr:]Ooce X Marcigpans Legende
feiafino Feriendomizil
Castelfranco el Shass] Palagetto @ ¢ '
Ea diSotto  spio | -
San Miniato Interessante Ziele
Ea Basso Ex @ & =
A k — Golfplat:
San Romano ponte a Egola | spao| onte o Elsa\ ! N o g
| SP6S W 5567 | igoli San Miniato Bruscian Krankenhaus I Monument m
M | J Schwimmbad éf, Tennisplatz C?
ontopoli
P Stibbio E&
gloel Musciano d Routenplanung
50 Borghigiana = .
EX Geben Sie einen Standort ein. || Route berechnen
Palagio
Mazzana Cusignano
La Serra Verkehrsmittel: Objekt/Ort ist fiir die
. | sPas | ® Mit dem Auto Routenplanung die:
&5 Ca ZuFul ® Startadresse
o Bucciano Fahrrad Zieladresse
 spso |

Ralrnnavisi

Das Register Preise enthalt detaillierte Informationen zu den Saisonzeiten, Preisen, Anreisetagen und

Nebenkosten eines Objektes. Darliber hinaus sind die bei Buchung verfligbaren Zahlungsarten und -fris-

ten hier einsehbar.
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Beschreibung ™M -  Bewertung Karte | Preise | Verfiigbarkeit

Preise

Zeitraum Preis Preisvorteil * Mindestaufenthalt Anreisetag
09.04.2020 - 02.05.2020 1.386 EUR / Woche — 33% 4 Nachte Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So
03.05.2020 - 08.05.2020 1.386 EUR / Woche — 33% 4 Nachte Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So
09.05.2020- 13.06.2020 1L.7T15 EUR / Woche [w] 1% T Nachte 5a

14.06.2020 - 19.06.2020 1L.7T15 EUR / Woche [w] 1% T Nachte 5a

20.06.2020- 10.07.2020 2.058 EUR / Woche T Nachte 5a

29.08.2020- 11.09.2020 2.058 EUR / Woche T Nachte Sa

12.09.2020 - 25.09.2020 1L.715 EUR / Woche - 1% T Nachte Sa

26.09.2020 - 25.12,2020 1.386 EUR / Woche  — 33% 4 Nichte Mo, Di, Mi, Do, Fr, $3, So
26.12.2020- 01.01.2021 1.323 EUR / Woche - 36% T Nachte Sa

02.01.2021 - 29.01.2021 1.001 EUR / Woche — 52% 4 Nachte Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So
30.01.2021 - 01.05.2021 1.323 EUR / Woche [ ] 36% 4 Nachte Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So
02.05.2021 - 07.05.2021 1.323 EUR / Woche — 36% 4 Nachte Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So
08.05.2021- 12.06.2021 1645 EUR / Woche - 21% T Nachte Sa

¥ alle Preise anzeigen

Haben Sie fur das Objekt eine Preis- und Vakanzprifung durchgefihrt, finden Sie hier zusatzlich eine de-
taillierte Preiskalkulation zu den gewahlten Reisedaten inklusive aller obligatorischen Nebenkosten so-
wie weiterer, optionaler Leistungen.

Ihre Reisedaten

Zeitraum 05.12.2020 bis 12.12.2020 (Reisedauer: 7 Nachte)

Personen 2 Personen
Mietpreis

05.12.2020-12.12.2020 pro Woche 816,00 EUR
Obligatorische Nebenkosten (Zahlung vor Ort)

Endreinigung im Preis enthalten

Babybett (bis 2 Jahre) / Kinderhochstuhl im Preis enthalten

drahtloser Internetzugang (WIFI) im Preis enthalten

Wésche (Erstausstattung Bettwische und im Preis enthalten

Handtiicher}
Reisepreis (Gesamt)

816,00 EUR

Das Register Verfiigbarkeit enthilt eine 12-Monatsansicht des Belegungskalenders fiir das gewahlte Ob-
jekt inklusive aller Ferientermine der deutschen Bundeslander.

Bewertung Karte Preise

Dezember 2020 Januar 2021 Februar 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

Beschreibung HN -

Mérz 2021
Mo Di Mi Do Fr

o a6 o [o o
o[8[ o [ [ s
[ 5 [ss[7[is [ [
2 [ 3 [ 3 [
[ o5

April 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So

o oo [ o
6 oo o s foo [ |
2[5 [ [ [ 17 [
i [ [ [ [ s
[ [ [

o e[

o os o or [ o
DEEREEN
8 [ s [ 35 [
= [ o[ o [

Mai 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So
oo
& o i s o s fo|
[ 12 s o5 s
78 s [ o 2
v = o [ [ o}

78

o o2 [ ot o Jor|
o o [ [ [ ]

s [i7 [

oo
235 o 5 o o7 o

Juni 2021
Mo Di Mi Do Fr 5a So

o o8 [oo [ [ [ [
5 17 [ [
o2 [ [ s 3 [
= 5 ]

o 6 s Jo o o o1
o oo [0 3 T2 5 |
5 s 1738 [ [
2[5

Juli 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So
o] [

o os o s [o T
DERDEEED
]

26 [27 [28 129 [30 [ |
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6.1.4 Kontakt

e-domizil telefonisch unter +49 (0) 69 74 305 124 oder per E-Mail unter partnerprogramm@e-
domizil.de.

@ Bei Fragen zum Modul Ferienhduser erreichen Sie das Serviceteam unseres Partners

6.2 Amadeus Trusted Reviews (Hotelbewertungen)

Uber Bistro Portal kénnen Sie die Hotelbewertungen nachweislich gereister Gaste in die Hotelsuche mit-
einbeziehen.

Das Modul Amadeus Trusted Reviews (Hotelbewertungen) ist optional und deshalb nicht automatisch in
jedem Biiro freigeschaltet.

4, Fir ausfihrliche Informationen zum kostenpflichtigen Modul Amadeus Trusted Reviews kon-
u taktieren Sie das Amadeus Sales-Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

6.2.1 Woher stammen die Hotelbewertungen?

Urlauber, die tber ein Produkt von Amadeus bzw. Amadeus TOMA (egal ob online oder im Reisebiro)
einen Urlaub gebucht haben, kénnen nach ihrer Heimkehr eine Bewertung zum Hotel abgeben.

Reisebiro-Kunden kénnen allerdings nur dann eine Bewertung abgeben, wenn das Biro sich bei
Amadeus fiir Hotelbewertungen hat freischalten lassen.

Durch die Biindelung von Hotelbewertungen aus den Vertriebskandlen Online und Stationar haben auch
kleinere Reisebiiros Zugriff auf einen groRen Fundus an Bewertungen, die sie aktiv bei der Beratung am
Counter einsetzen kdnnen.

@ Hotelinfos - Hostal Ventura - O pad

a Ma D E u S Hostal Ventura ® Sorucken

Cala Figuera, Mallorca

Hotelinfos A
Gesamtbewertung
Hotelbewertung

Gesamtbewertung

Weiterempfehlung Gesamtbewertung e
Gaste Fotos |
ortsinfos 85.2 % 4.7
i Wir zeigen ausschlieBlich
umgebungsinfos Anzahl der Bewertungen: 27 [ Bewertungen von tatsachlich
. ., gereisten Gasten.
Regionsinfos {1=sehr schlecht | 6=ausgezeichnet] - 100% echt

Klima & Wetter
Tendenz der letzten
Monate: :
(in Quartalen)

Gesamtbewertung der Giste

Hotel Lage Strand Zimmer
EEEEET]

4.7 EEEEET 1 4.9 EEEET 4.8 EEEET14.3
Essen & Trinken Pool Service Sport
ST 1 4.8 EESSET 1 4.8 I a T 15.1 EEETT13.3

Familienfreundlich

Einzelbewertungen der Giste (27) neueste Bewertungen
)  Familic O Jl Gesamtiibersicht ©
Sehr qute Lage! 5.1
Julian G. (14-18 1.) Empfehlung "Wunderbarer Urlaub, eher nicht fir Kinder und vor allem fur ==
verraist August 2019 @ ]aubg;r?:hche geeignet, die das Partyleben suchen. Uraub war
als Freunde [+mehr lesen]
Ok, mehr nicht. 4.4
Mikolai G. (31-351) Empfehlung "StraBenname ist falsch ausgeschildert.” === rmm}
verreist Juni 2019 @ [+mehr lesen]
als Single

@Amadaus L;U‘Z'Sre [T GmbH, Schiner Aufenthalt - gerne wieder! 4.6

Angaben chne Gewshr STEFFEN K. (26-30 1) Empfehlung "Im GroBen und Ganzen waren wir sehr zufrieden. Wir hatten [=r=rrrumn]|
Impressum | Datenschutz . [¥] keine groBen Erwartungen und wurden positiv iberrascht. ¥

verreist September 2018 Schade...”
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Nur Urlauber, die auf einem Reiseportal oder im Reisebiro (iber ein Produkt von Amadeus

@ bzw. Amadeus TOMA eine Reise gebucht haben, erhalten den Link zum Hotelbewertungsbo-
gen. Dies stellt sicher, dass ausschlielich Urlauber, die tatsachlich in dem entsprechenden Ho-
tel Ubernachtet haben, eine Hotelbewertung abgeben kdnnen.

6.2.2 Hotelsuche mit Hotelbewertungen

Suchen Sie mit Hilfe von Hotelbewertungen passende Angebote.

In der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal stehen Ihnen in der Suchmaske zwei Suchkriterien zur
Verflgung:

[ InfoCenter I ServiceCenter (2) I Live Beratung I Kunde 1 I EFI y
@ Last Minute / Pauschal () Nur Flug () Nur Hotel () Ferienhduser () Cruise (O Rundreisen y il Eingaben leeren
.
Abflughafen Zielflughafen D'|rekrﬂug’ Expi-Attribute ] ’ Ketten-Attribute
o R s " EUR bis Best Ager
Frithester Hinflug Spitester Riickflug / : iy Bewertung Ny
Reisedauer = Erwachsene 2 Erwachsene W Ort sehr gutes Essen
Golf Empfehlung W
Veranstalter VAL VAZ VA3 Alter Kinder Hotelname
Bewertung Gibt an, wie hoch der Gesamtdurchschnitt aller Bewertungen

eines Hotels mindestens sein muss, damit es bei einer Suche
in der Hotelliste angezeigt wird.

Empfehlung Die Weiterempfehlungsrate entspricht dem Anteil der Gaste,
die ein Hotel im Hotelbewertungsbogen weiterempfohlen ha-
ben.

In der Beratungsmaske Nur Hotel klicken Sie auf den Button Hotelbewertung.

() Last Minute / Pauschal ("yNur Flug (g Nur Hotel () Ferienhduser (O Cruise () Rundreisen [l Eingaben leeren
Zielregion: egal ~ Ziel 3LC: l:l EUR p.P. bis: - l [ Expi-Attribute ¥ ]I Hotelbewertung ¥ I
Frilheste Anreise: I:| Spiteste Abreise: |:| Ort: [ mP Hotels Ketten-Attribute W

[ Best Ager
Aufenthaltsdauer: l:l bis l:l Erwachsene: 2 Erwachsene v Hotelname:
[test
VA: [vat [Jvaz [Jva3 W Alter Kinder: |:| l:l |:| |:| Zuganreise inkl.:[] 4 [ sehr gutes Essen [ECy, Volltextsuche

Es o6ffnet sich ein Suchfenster mit verschiedenen Suchkriterien:

Gesamtbewertung (0.0) = | Weiterempfehlungsrate @ egal () mind. 80% ) mind. 90% () 100 %
Anzahl Bewertungen pro Hotel (mind.) @) egal ®25 ©) 50 @ 100

(I=sehr schiecht | 6=ausgezaichnet)

Zielgruppe (] e -
@ Alle () Familie () Freunde (") Paar (71 Single w

Hotel '] ﬁage '] [ Strand V] [ Zimmer j [ Essen ']

Pool - ] [ Service - ] [ Sport - ] [ Familie - ] [ Kultur -
[ Infrastrukiur ] [ Aktivititen - ] [ Skigebiet - ] [ Skiangebot - ] [ Wellness - ]
[ Eingaben leeren ] [ Abbrechen ] 6

Folgende Suchkriterien stehen lhnen zur Verfligung:
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6.2.3 Hotelbewertungen in der Hotelliste

In der Hotelliste der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal gibt die Spalte # die durchschnittliche Ge-
samtbewertung eines Hotels an. Die Spalte Empf. enthalt die Weiterempfehlungsrate eines Hotels.
Durch einen Klick auf die Spaltentberschriften kdnnen Sie die Eintrage auf- und absteigend sortieren.

Hotels (200) - Mallorca Hotelinfo (D) [ kommentare 4
VAs Hotel Ko Expi  Ke Ziel Zielort v ¢ |#  Empf Top An sreis -
17 Galaxia Boutique Hotel [ ] PMI Can Picafort 10| 46 742% | LMXI 158,-
19 Blue Sea Cases d” Or Aparthotel PMI calad’or 25 | 50 91.4% | LMXIARS 158,-
8 Leblon PMI S’Arenal (PlayadeP... 10 | 42 81.5% | vTOIDZ 159,-
4 Hostal Ventura PMI Cala Figuera 15| 47 85.2% | LMXID 159,-
20 Palma Bay Club Resort & Nebengebiude PMI S°Arenal (PlayadeP... 3.0 | 3.9 28.0% | vroipg’ 159,-
12 Sultan PMI Can Picafort 20 |45 17.3% | LMXIDZ4 159,-

In der Hotelliste der Beratungsmaske Nur Hotel enthélt die Spalte ** eine Vorschau auf die durch-
schnittliche Kundenmeinung zu einem Hotel.

Hotels - Teneriffa | Mommentae LD iiiboie [ Aktualisieren J
VAs Hotel E. | K. Ziel Zielor b B To| Tg | # ~
0713 Marte TFN Puetod 3 | @ [TU 1 18- .
0/8 :RF Apartamentos TFM Puetod:2 | @ [TUl 1. 18-
0/6  Sun Holidays TFN Puetod 1.| © [BO. 1 18-
0/ 13 RF Astoria - Erwa. .. TFN Puetod 3 | & [BO 1 19-
0/ 11: Tenerife Ving TFM Puerto d :2 iz |BO 1 19.-
0/13 Hotel San Borondon TFN Puetod 3 |_& AT 1 23-

Aus allen gesammelten Bewertungen zu einem Hotel wird ein Durchschnittswert ermittelt, der in der
Hotelliste symbolisch als Smiley dargestellt ist.

Note 0,1-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0 51-6,0

Smiley @ @ @ &) © @

Die Basis fiir den Durchschnittswert, der den Smileys zugrunde liegt, ist die Gesamtbewertung eines Ho-
tels, nicht aber die Weiterempfehlungsrate. D. h. ein lachender Smiley - also ein Hotel mit einer durch-
schnittlichen Bewertung von 5,1 bis 6,0, - hat nicht unbedingt auch eine Weiterempfehlungsrate von
100%.
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Verweilen Sie mit dem Mauszeiger (iber dem Smiley, 6ffnet sich eine Bewertungsiibersicht mit Informa-
tionen zu den Hotelbewertungen fiir das Hotel.

-~ =

Anzahl Bewertungen &80

Gesamtbewertung [0 0 1 0 | 5.1
— Weiterempfohlen [l a0 | 93%

n Hotel lesalesmlasmleasl | 5.2
Zmmer [l | 5.0

Service el estlalagly | 5.4

lage lelsmlammlam | | 4.7

Essen &Trinken llasmlasmiag | 4.3
Sport & Freizeit [l | | 4.8
Strand elaelasmiammll [ | 4.2 B

Pool (ellelalalaals | 5.3
Familienfreundlichkeit [l ] 11 | 5.5

Details

\_'i TWITA AR O = k=T T -
& TUD AP U 5 120~ 100

k—4

Ein Klick auf Details 6ffnet die Hotelbewertungen in der Bistro Portal Infobox. Liegen zu einem Hotel
noch keine Hotelbewertungen vor, ist die Spalte * eer.

6.2.4 Hotelbewertungen in den Hotelinfos

In den Hotelinfos der Beratungsmaske Last Minute / Pauschal erhalten Sie fiir ein Hotel, das Sie in der
Hotelliste markiert haben, einen Uberblick der Bewertungen. Angegeben sind die durchschnittliche Ge-
samtbewertung, die durchschnittliche Weiterempfehlungsrate, die Bewertung zu den einzelnen Katego-
rien (z. B. Hotel, Lage) nach Zielgruppe (z. B. Familie, Paar) sowie eine Liste der einzelnen Bewertungen.
Um weitere Informationen in der Bistro Portal Infobox zu erhalten, klicken Sie auf den Button Details
o6ffnen.
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Hotelinfo I Kommentare ] I Expi-Attribute ] I Ketten-Attribute ]

Bilder Infos Bewertungen Karte

usted
Rewlews

4.Tvon g

85.2%

Emplehlung

Familieljx‘-l] Paar (13) | Freunde (3) | Single (T)

Hotel 4.7/6.0 Lage 49/6.0
[ —e ] I — e

Zimmer 43/6.0 Strand 48/6.0
T e N [ — e ]

Service 51/6.0 Sport 3.3/6.0
[ — ] [

Essen & Trinken 4.8/6.0 Infrastruktur 0.0/6.0

Sehr gute Lage!
5.1voné6 Wunderbarer Urlaub, eher nicht fiir Kinder und vor allem fiir Jugendliche geeignet,

die das Partyleben suchen. Urlaub war aber insgesamt super und wir konnten uns
auf unseren Reiseveranstalter total verlassen.

Ok, mehr nicht.
4.4von 6 Straflenname ist falsch ausgeschildert.

Schéner Aufenthalt - gerne wieder!

4.6von6 Im GrofRen und Ganzen waren wir sehr zufrieden. Wir hatten keine grolRen
Erwartungen und wurden positiv (iberrascht. Schade fanden wir, dass es nicht
mehr die Option gibt, extras zum Frithstiick (z.B. Bacon, O-Saft etc.) zu bestellen.

6.3 Deeplink-Mailvorlagen

Nutzen Sie Deeplink-Mailvorlagen in Kombination mit Ihrem Online-Portal, um lhren Kunden Angebote
aus dem personlichen Beratungsgesprach noch einmal per E-Mail zukommen zu lassen. Ein Link in der E-
Mail fihrt den Kunden auf lhre Website — direkt zu den besprochenen Angeboten.

@ Dieses Modul ist ausschlieBlich in Kombination mit einer Amadeus Leisure IBE Lizenz erhélt-
lich.

, Fir ausfiihrliche Informationen zum kostenpflichtigen Modul Deeplink-Mailvorlagen kontaktie-
ren Sie das Amadeus Sales-Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

FA

Einen Deeplink erstellen und per E-Mail versenden

1. Ubertragen Sie die gewiinschten Angebote ins ServiceCenter. Klicken Sie hierzu in der Angebotsliste
mit der rechten Maustaste auf ein oder mehrere Angebote. Wahlen Sie im Kontextmeni der rechten
Maustaste die Option Fiirs ServiceCenter vormerken (max. 5).

2. Offnen Sie das ServiceCenter. Kontrollieren Sie unter lhre Auswahl, ob alle Angebote, zu denen Sie
einen Deeplink versenden mochten, ausgewahlt sind (Haken im Kastchen vor dem Angebot ist ge-
setzt).
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jzé Angebote _J Ubersicht ﬁ Berater B\ Einstellungen
Ihre Auswahl ... wersenden Q] ... drucken “-E ... merken a’}

Bitte beachten Sie, dass fiir Druck- und Mailvorlagen inklusive Hotelbeschreibung maximal 10 Angebote auf einmal erstellt werden kénnen.

Fiir Druck- und Mailverlagen exklusive Hotelbeschreibung kénnen 50 Angebote auf einmal erstellt werden.

Alle auswshlen Ausgewshlte |Gschen m'
Kunde Hotelname VYA ZFH AFH Dauer Tag ZI VP Zielort Preis
Custome... ﬁ Butterfly Boutigue Hotel SWF RHO MUC 2Tage 31.10.2020 DR RO Rhodos Sta... 276 €
Custome... ?"" Semiramis City Hotel SWF RHO MUC 2 Tage 31.10.2020 DR BB Rhodos Sta... 288 €
Custome... d Best Western Plus Hotel ... SWF RHO MUC 2 Tage 31.10.2020 DR HB Rhodos Sta... 2890 €
Custome... Castellino Studios SWF RHO MUC 2Tage 31.10.2020 ST RO Faliraki (... 302€

3. Klicken Sie auf ...versenden.

| Ihre Auswahl |m [::’"jll ... drucken (3 ... merken &

4. Scrollen Sie unter lhre Auswahl versenden bis zum Abschnitt Druck Format und wahlen Sie eine
der Optionen unter Deeplinks. Mochten Sie die AGBs mitschicken, aktivieren Sie die Checkbox mit
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) versenden.

Deeplinks
(] () Deeplink Einzel - konkretes Angebot
() Deeplink Einzel - Hotel () Deeplink Liste - Hotels
() Deeplink Liste - Hotels mit VA () Deeplink Einzel - Hotel mit VA
mit &llgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) versenden
* = Pflichtfeld ';_&\ PDF Vorschau ] f,} Jetzt senden ]
&

5. Nutzen Sie abschlieRend die PDF Vorschau oder klicken Sie direkt auf Jetzt senden.

Der Kunde erhalt nun per E-Mail einen Link, unter dem er sich auf lhrer Website die Angebote noch ein-
mal ansehen und direkt buchen kann (auch auBerhalb lhrer Geschaftszeiten).
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Ihre Reiseangebote

Sehr geehrter Herr Harr Mustermann,

wir haben Ihnen nach Ihren Winschen felgendes Angebot herausgesucht: Reisebiro

MusterstraRe 12
12345 Musterstadt

Tel: 0123456
Fax: 0123457
E-Mail: abelle@reisebiro.de
Homepage:
hittp://www.reisebiro.de
1. Angebot

Alcudia Garden Flug: Unterbringung:

i ab Diisseldorf Doppelzimmer Balk./Terr. T

am 10.05.20 All Inclusive

Mallorca 9 Tage

Gesamtpreis 1527,- €

Der Button 'Klicken Sie hier um zu Threm Angebot zu gelangen’ bringt Sie direkt auf unsere Internetseite.
Klicken Sie dort auf "priifen’, um das Angebot zu aktualisieren. Sollte Ihr Wunschuraub zwischenzeitlich ausgebucht sein, erscheint automatisch ein anderer

Vorschlag, der Thren Wiinschen am nichsten kommt. Geben Sie einfach nur noch Ihre persénlichen Daten an und buchen Sie Thren Traumurlaub.

Klicken Sie hier um zu Threm Angebot zu gelangen |

6.4 Amadeus Leisure IBE Starter

Mit dem Modul Amadeus Leisure IBE Starter konnen Sie auf Ihrer Homepage die Angebote aller Reise-
veranstalter prasentieren und fir Onlinekunden buchbar machen. Die IBE wird zum Selbsteinbau via
Frame bereitgestellt. Die Buchungen werden direkt Ihrer Veranstalter-Agenturnummer zugeordnet.

Verfligbare Buchungsstrecken:

- Last Minute

- Pauschalreisen
- Nur Flug

- Nur Hotel

© © o 4 0

Suche Reiseziel Hotels Angebote Buchung

Last Minute & Pauschalreisen

Abflughafen Reiseziel oder Hotel Reisezeitraum/-dauer
A Abflughafen eingeben Q Reiseziel oder Hotel eingeben B9 16.11.2019-30.12.2019  beliebig
Reisende Hotelkategorie {beliebig) Verpflegung (mind.)
¥ 2Erwachsene, 0 Kinder - + fl beliebig e

Weitere Suchoptionen Angebote finden >

| ® Amadeus Leisure IT GmbH | Impressum | Datenschutz

4. Kontaktieren Sie fur ausfuhrliche Informationen zum kostenpflichtigen Modul Amadeus
“ Leisure IBE Starter das Amadeus Sales-Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com.

6.5 Cruise

Das kostenpflichtige Modul Cruise ermdglicht lhnen die Suche nach Hochsee- und Fluss-Kreuzfahrten.
Sie finden das Modul im Register Kunde tber den Radiobutton Cruise.

Suchen Sie lber die jeweiligen Register des Moduls nach verschiedenen Paketarten:

- Schiff & Flug (Kreuzfahrten mit Anreisepaketen)
- Nur Schiff
- Nur Fluss
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- Kombis (Flug, Kreuzfahrt und Hotel inklusive Transfers)

Einige Reedereien bieten keine Anreisepakete an. Die Kreuzfahrten dieser Reedereien finden
Sie im Register Nur Schiff.

Schiff & Flug | Nur Schiff | NurFluss | Kombis powered by CruiseCompass =
Abflughafen: ~ | Hafen/Zielflughafen: Region: « | Kabinen: ke | 1 Eingaben leeren |
Frilheste Hinrgise: Spateste Rickreise: Reederei: ~ | Schiff: ~

Min. Dauer: Erwachsene: 2 w | Alter Kind: m

Welche Reedereien im Modul Cruise verfligbar sind, sehen Sie in den Registern Schiff & Flug, Nur Schiff
und Nur Fluss durch einen Klick auf das Drop-down-Meni Reederei.

Schiff & Flug | Mur Schiff | NurFluss | Kombis powered by CruiseCompass =
Abflughafen: + | Hafen/Zielflughafen: ~ | Veranstalter: + | Hotelname: | i Eingaben leeren l
Friheste Hinrgise: Spateste Rickreise: Kabinen: ~ | Tage Hotel:

Gesamidauer: Erwachsena: 2 ~ | Alter Kind: Kombi-Typ: | Hotel+Schiff - m

Im Register Kombis sehen Sie im Drop-down-Men( Veranstalter, welche Veranstalter Kombi-Pakete an-
bieten. Uber Tage Hotel kénnen Sie die Hoteldauer angeben, um gezielt Angebote mit der gewiinschten
Anzahl an Aufenthaltstagen an Land zu finden. Uber Kombi-Typ stellen Sie durch Auswahl einer der Op-
tionen Hotel+Schiff oder Schiff+Hotel ein, welche Reihenfolge Hotelaufenthalt und Kreuzfahrt im Reise-
verlauf haben sollen.

Nach Kreuzfahrt-Angeboten suchen
1. Geben Sie die Reisedaten in die Felder der Suchmaske ein und verwenden Sie die Drop-down-Me-
nus, um lhre Suchkriterien zu definieren.

2. Klicken Sie auf Suchen. Die Angebotsliste fillt sich. Die Ubrigen drei Ebenen fiillen sich, jeweils ab-
hangig von ihrer Auswahl in der vorherigen Ebene, nacheinander mit Daten:

Schiff& Flug | Mur Schiff | NurFluss | Kombis powered by CruiseCompass =
Abflughafen ~ | Hafen/Zietfughaten: Region - | Kabinen ~| | @Eingaben leeren
Frilheste Hinreiss: Spateste Rilckreise: Resderei: - | schir -
i, Daser Evctasne: [2 <] Aterking ==

Erw.: 2 - Zeitraum: 22.11.2019 bis 22.11.2021 ¥ [ Termine Route | E=Kabine | f Schiff | =Decks | & Leistung

o ; p—
SEILT (i X I LT Abflug Abfahrt Dauer Von  Unterbringung

RH 7 NIGHT ADRIATIC & ITAL VP
CRUISE

7 Sa311020 Sa31.1020 7 ZRH I

Sa 31.10.21 Sa31.10.2 7 ZRH

31102 31102

T W 0D

A @ Angebotsdetails | k= Kabinen | @Vakanz | & Leistungen

S

Unterbringung

¥ Flug ab Frankfurt

Leistungst
Hinflug

R

6.5.1 Angebotsliste

Die Angebotsliste enthalt Angebote basierend auf den eingegebenen Reisedaten und Suchkriterien. Die
enthaltenen Informationen sind abhangig von der gewahlten Paketart.

Sie kdnnen die Spalteneintrdge durch Klick auf einen der Pfeile auf- und absteigend sortieren.

86

HQW 11 a4nsia7] snapewy @ ¢z0zZ/0T



Handbuch | Amadeus Bistro Portal a M a D E u S

Der Filter oberhalb der Angebotsliste ermoglicht Ihnen die gezielte Suche nach Schiff, Reederei, Region,
Verpflegung, Route oder Dauer.

Erw.: 2 - Zeitraum: 24.11.2019 bis 24.11.2021 | T |

Schiff D Route D v D ab/bis D DauerLI abtl
v

MSC Vereinigte Arabische Emirate. .
Bellissima Bahrain, Katar P Dubai 7 i

F Y

Die Angebotsliste passt sich entsprechend der eingegebenen Filterkriterien an.
6.5.2 Terminliste

Die Terminliste enthalt basierend auf dem ausgewdhlten Angebot in der Angebotsliste unter anderem
Informationen zur Abreise, Dauer der Reise und dem Abreiseort.

B2 Termine [[I] Route = Kabine = Haotel & Schiff = Decks # Ausschreibung

Abflug Abfahrt Gezamtdauer Hoteldauer Von Unterbringung v ab *
20120 010220 10 ? cen Ol inenkabine RS 763,-
mi.m.zu IJS: 0120 10 3 CGN mﬁ' © [ Innenkabine :.“EE 770,
:dfir.m.zu 153a 0120 ° 3 NUE Hﬂﬁ' © [ Innenkabine :?‘EE, 773,

Die weiteren Register enthalten abhéngig von der gewéahlten Paketart Angaben zur Route (inklusive
Karte), den verschiedenen Kabinentypen, dem Hotel, dem Schiff, den Decks mit genauen Deckplanen und
genauer Abbildung der Kabinenlage mitsamt VergroBerungsfunktion sowie inklusiven und exklusiven Leis-
tungen an Bord oder der Ausschreibung des Veranstalters.

6.5.3 Kabinenliste

Die Kabinenliste enthélt alle verfligbaren Kabinenoptionen abhangig vom ausgewdahlten Termin eines
Angebots.

® 06 06 Al

X @& [ VA Abflug Abfahrt Tg Ab  Flugzeit Unterbringung  V Preig/p &
BELLA | Kabine —
Sa Sa mit
v % v MsC 220220 220220 7 FRA Kabimenwechsel Ve 1739;-
[SFL] (Best Price)
23 23 BELLA |
W W o MSC 220220 220220 7 FRA !nnenkaplng[ll] VP 1739,-
(Best Price)
23 23 FAMTASTICA |
W W o MSC 220220 220220 7 FRA !nnenkaplng[lz] VP 1779,-
(Best Price)

Bei Angeboten mit Anreise per Flugzeug sind auch der Abflugtag und die Flugzeiten sichtbar. Neben Ab-
flugtag, Flugzeiten und Kabinenoptionen enthalt die Liste auferdem Informationen tGber den Veranstal-
ter (Reederei oder Pauschalreiseveranstalter), den Abfahrtstag (des Schiffes), die Dauer der Reise, den
Abfahrtsort, Verpflegung und den Preis pro Person. Die Kabinenliste passt sich automatisch an die einge-
gebenen Filterkriterien an. Die linken Spalten der Kabinenliste enthalten abhangig von der gewahlten
Paketart folgende Informationen:

o Verfligbarkeit Flug

e Verfligbarkeit Kabinenkategorie
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0 Transfer inklusive ja/nein

Suchen Sie mit dem Filter tber der Kabinenliste gezielt nach Abfahrtsort und Unterbringung.

6.5.4 Angebotsdetails

Die Angebotsdetails enthalten abhangig vom ausgewahlten Kabinentyp detaillierte Reiseinformationen.
Im Register Leistungen finden Sie eine Liste aller Inklusiv- und Exklusivleistungen.

@&, Angebotsdetails k= Kabinen @ Vakanz  Leistungen

& MSC Lirica ¥ Flug ab Dusseldorf

Verfigbarkeit Leistungstr.: MSC Kreuzfahrten

Hinflug: Abflughafen: DUS - Disseldorf
Leistungstrager: MSC Kreuzfahrien Zielflughafen: DXE - Dubai
Reedersi: MSC Kreuzfahrien Airline/Flugnr: XX 9999
Schiff: MEC Lirica (LI} Abflug: Sa 14.03.20 - 00:01 Uhr
Kabinenkategorie: B2 Ankunit: Sa 14.03.20 - 00:02 Uhr
Kabinenname: FAMTASTICA | Balkonkabine Riickflug: Abflughafen: DXE - Dubai
Verpflegung: Volpension Zielflughafen: DUS - Disseldorf
Preiscodea: LX2003GEPRFOF Airline/Flugnr; XX 9999
Special: MSC SPECIAL 7 FLY&CRUISE Abflug: Sa 21.03.20 - 00:01 Uhr
Route: ‘ereinigte Arabische Emirate, Oman Ankunft: Sa 21.03.20 - 00:02 Uhr
Abfahrt %3 14.03.20 - DXE - Dubai
Ankunft: Sa 21.03.20 - DXE - Dubai
Total Schiff EUR

Prifen Sie die Verflgbarkeit im Register Angebotsdetails durch einen Klick auf den Button Freie Kabi-
nen suchen. Die Ansicht wechselt automatisch ins Register Kabinen. Nachdem Sie hier eine der aufgelis-
teten Kabinen ausgewahlt haben, wechselt die Ansicht automatisch ins Register Vakanz. Ist die Suche
nach freien Kabinen im Register Angebotsdetails aufgrund des Tarifs nicht moglich, klicken Sie dort auf
Vakanz priifen. Ist das Angebot frei, kdnnen Sie durch einen Klick auf CRS Ubergabe die Buchung wie
gewohnt abschliel3en.

= Damit ein Ubertrag vom Modul Cruise in Paxlounge méglich ist, miissen Sie sich vom Amadeus

dah ) . L. . X .
Sales-Team freischalten lassen. Schreiben Sie hierzu eine E-Mail an vertrieb.de@amadeus.com.

versenden oder ausdrucken. Eine Kurzanleitung hierzu finden Sie im InfoCenter von Bistro Por-

@ Sie kdnnen Kreuzfahrt-Angebote auch direkt aus dem Modul Cruise heraus als PDF per E-Mail
tal.

6.5.5 Anwendertipps
Auf Hafen innerhalb einer Kreuzfahrt-Route filtern

1. Geben Sie alle relevanten Reisedaten in das Modul Cruise ein und klicken Sie auf Su-
chen.

e 2. Tragen Sie eine Stadt oder einen Hafen in das Feld Filter ein. Die Angebotsliste zeigt nun
nur noch Angebote mit Kreuzfahrten, die diese Stadt oder diesen Hafen anfahren.

e 3. Wahlen Sie ein Angebot aus.

@ 4. Klicken Sie auf das Register Route. Die Ubersicht zeigt Ihnen alle angesteuerten Hafen
der Kreuzfahrt, darunter auch die von Ihnen im Feld Filter eingetragene Stadt oder den
dort eingetragenen Hafen. Die Station ist auf der Karte tGber einen Pin mit der Tagesan-
gabe markiert.
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Schiff & Flug | Mur Schiff Nur? Kombis powsrsd by CruiseCompass =
Abflughafen Hafem? ~fen: Region: ‘ hd | Kabinen: ‘ hd | l 1 Eingaben leeren ]
Friheste Hinreise. Spatesie gise. Reederei. ~ | Schiff.

i, Dauer. eruactl ter kg O =]
Erw.: 2 - Zeitraum: 24{ B 24-116 T [oslo Ereo | (10 Route | Es Kabine | & Schiff | =Decks | & Leistung
Schiff Route ab &

’ abibis Dauer
Mein Schiff 1 - Kurzreise mit Oslo & Kopenhagen Ill
-+ Kurzreise mit Oslo & Hamburg
LEEEL ’ Kiel o ShER o
PR—— Tag  Hafen Land Ankunft  Abfahrt
urzreise mit Oslo
Mein Sehiff 3 Kopenhagen Il ‘ Bremerhaven # GBI 1 Hamburg Deutschland :ng‘m
( 2 Seetag
I 07-00 1430
' o I 3 Osla Horwsgen Uhe Uh
. 08:00 18:30 - Dierti
’ 4 Kopenhagen Danemark Uhr Unr
. 08:00
5 Kiel Deutschland Uhr L
¢ [ ]
P

6.5.6 Support

Den Support des Moduls betreut die Firma xmlteam GmbH & Co. KG. Ein Klick auf den Button = o6ffnet
das Meni und ermoglicht Ihnen unter anderem Zugriff auf das Supportformular.

powered by CruiseCompass =

4 Hilfe & Support

# Lizenzinformation

4. Fir alle Fragen, die lhnen xmlteam GmbH & Co. KG nicht beantworten kann, kontaktieren Sie
“ das Amadeus Sales-Team per E-Mail unter vertrieb.de@amadeus.com bzw. Kunden aus Oster-
reich unter vertrieb.at@amadeus.com.

6.6 Rundreisen

Das Modul Rundreisen ermdglicht Ihnen die Suche nach Rundreise-Angeboten mit Flug und ohne Flug.

Sie finden das Modul im Register Kunde lber den Radiobutton Rundreisen.

I InfoCenter I ServiceCenter I Live Beratung I Kunde 1
(O Last Minute / Pauschal () Mur Flug () Mur Hotel () Ferienhduser () Cruise

Das Modul besteht aus den Registern:

- Rundreise + Flug (Suche nach Rundreise-Angeboten mit Flug)
- Nur Rundreise (Suche nach Rundreise-Angeboten ohne Flug)

6.6.1 Die Suchmaske im Register Rundreise + Flug

Die Suchmaske im Register Rundreise + Flug enthalt verschiedene Parameter.

Rundreise + Flug Nur Rundreise powered by Nezasa =
Abflughafen: Zielflughafen: Reiseziel: , Name Code: Eingaben leeren
Friih. Hinflug: Spét. Riickflug: Reiseart Wahlen Sie Reiseart o
Reisedauer: bis Erwachsene: 2Erwachsene v Garantierte Abreise; o
@ Wahlen SieVeranstalter | Alter Kinder: DE Reiseleitung: (i ]

Abflughafen Name des Abflughafens (Mehrfachauswahl maoglich)
Frih. Hinflug Frihestes Datum fiur den Hinflug
Reisedauer Die Anzahl der N&chte (von/bis) zwischen dem Abflug in der Heimat und dem

Abflug im Reiseland
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Nach der Eingabe aller gewiinschten Suchparameter starten Sie mit einem Klick auf Aktualisieren die
Angebotssuche.

6.6.2 Die Suchmaske im Register Nur Rundreise

Die Suchmaske im Register Nur Rundreise enthalt verschiedene Parameter.

Rundreise + Flug Nur Rundreise powered by Nezasa =
o | Blwsowe || B e s 0
Reisedauer: E bis :] Erwachsene: Galanl\'er‘leAbreise:D o
E Wahlen Sie Veranstalter | Alter Kinder: D D D D DEReiseleitung: | | @

HQwo 11 24nsia7 snapewy @ zz0Z/0T
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Nach der Eingabe aller gewiinschten Suchparameter starten Sie mit einem Klick auf Aktualisieren die
Angebotssuche.

6.6.3 Die Angebotssuche

Unterhalb der Suchmaske werden die Ergebnislisten Rundreisen und Tage und Preise angezeigt. Die Re-
gister Ubersicht und Beschreibung erscheinen, wenn Sie auf eine Rundreise klicken.

Rundreisen (63) USA - Pulsierende GroRstadte des Ostens - Gruppenreise
Rundreise VA @ @ Abfl.  Ziel.  Start Daver is
USA-O... FOX FRA EWR Miami Beach 18 2
USA-R... FOX FRA SFO USA (Rundreise) 21 -
USA-R... FOX FRA MIA Miami (City) 18
USA-R... BM FRA MIA Miami (City) 18
USA-R... BM FRA JFK New York City-... 18 2999 - Obersicht ‘ Beschreibung
: e :
Tage und Preise & Gruppenreise & Busreise [ Stadtersise £ Individualisierbare Reise
Tag . Datum Dauer KaWlerpflegung VA Abfl. Ziel €Preis Buchungscode: JFK33222
Sa 18042020 8 [ lautProgamm  VTO FRA EWR 1753~ Reiseverlauf = ppp
sa 18042020 8 [ lautProgramm  VTO MUc  EWR 1778 AT AR N Yk ‘
sa 18.042020 8 [ lautProgamm  VTO HAM JFK 1784, i
; i » 2.Tag: New York 5
Sa 18042020 8 [ lautProgamm  VTO DUS JFK 1791,
sa 18.04.2020 8 [ lautProgramm  \TO XL JFK 1804, » 3.Tag: New York - Finger Lakes - Niagara Falls
Sa 18.04.2020 8 [ lautProgramm  VTO Hal EWR 1815, » 4.Tag: Niagara Falls - Amish Country
i ca 12 na "nHn a ' laur Dramranams uTn ™ Ewn 1094 _

Die Ergebnisliste Rundreisen enthalt Rundreisen entsprechend der eingegebenen Suchparameter. Die
Spalten Rundreise, VA, Abfl., Zielfl., Start, Dauer und € Preis konnen Sie durch einen Klick auf den Spal-
tenkopf in auf- und absteigender Reihenfolge sortieren. Initial sind die Ergebnisse nach Dauer (langste
- kirzeste), Preis (tiefster - hochster) und Name (a = z) sortiert, wobei die Anzahl angezeigter Rund-
reisen jeweils auf die 200 giinstigsten beschrankt ist.

Abhédngig von den Ergebnissen sehen Sie zwei zuséatzliche Spalten: Die Spalte mit dem Symbol & gibt
die Reiseart an und die Spalte mit dem Symbol & die Haupttransportart. Wenn Sie mit dem Mauszeiger
Uber die Symbole in den Spalten fahren, zeigt das System Ilhnen an, um welche Reiseart und Haupttrans-
portart es sich jeweils handelt.
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Rundreisen (63)

Rundreise VA = & . Abfl. Zielfl. Start Dauer € Preis

Entdeckungsreise durch New England - Mi__.  VTO &) = DuUs BOS Boston (Massac... 15 1984 -
USA & Kanada - Glanzlichter des Ostens- ... WTD & of = ous JFK Mew York City-... = 13 3205,-
Unterwegs im Wilden Westen - Gruppenreise : VTO oot o=t Dus SFO San Francisco (K... = 18 2974 -
Uber den Wolken - Mationalparks der USA ... VTO L H= DUs SFO San Francisco (K... @ 15 4016,-
Faszination Rocky Mountains - Gruppenreise = VTO - = FRA DEM Denver (Colorado) 15 3078,-
Florida - Unterwegs im Sunshine State - Mi... - VTO &3 & FRA MIA Miami Beach 11 1301.-

Klicken Sie auf eine Rundreise, flllt sich die Ergebnisliste Tage und Preise mit Angeboten, standardma-
Rig sortiert nach Datum und Preis.

Tage und Preise

Tag Datum Dauer Kat. Verpflegung VA Abfl. Ziel € Preis
Mi 06.05.2020 15 Doppelzimmer Friihstiick BM FRA JFK 3099 -
Mi 20.05.2020 20 Doppelzimmer Frithstiick EM FRA JFK 3099 -
Mi 29.07.2020 20 Doppelzimmer Friihstiick BM FRA JFK 3399 -
Mi 09.09.2020 20 Doppelzimmer Frihsttick BM FRA JFK 3199,-
Mi 07.10.2020 20 Doppelzimmer Friihstiick BM FRA JFK 3199 -

Die Register Ubersicht und Beschreibung enthalten Informationen zu der ausgewahlten Rundreise.

Unter Ubersicht zeigt der Reiseverlauf abhingig von der Auswahl unter Tage und Preise die entspre-
chenden Termine an. Klicken Sie auf die einzelnen Tage, um eine Kurzfassung des Tagesprogramms auf-
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und wieder zuzuklappen.
USA - Osten - Rundreise ab New York & Erholung in Miami Beach

Obersicht

Reiseverlauf

¥ 1. Tag: Anreise (Dauer 1 Tag)
¥ 2. Tag: MNew York City (Dauer 1 Tag)

* 3. Tag: New York City - Philadelphia - Washington D.C. {ca. 380 km)
(Dauer 1 Tag)

lhre Reise fihrt Sie weiter in eine der altesten Stadte der USA,
die auch die "Wiege der Nation” genannt wird. Denn in
Philadelphia wurde am 4. Juli 1776 die Unabhangigkeitserklarung
unterschrieben. Auf einer Stadirundfahri sehen Sie unter
anderem die "Liberty Bell". Danach geht es weiter in die
Hauptstadt der Vereinigten Staaten nach Washington, D.C. Hier
haben Sie die Moglichkeit, an einer abendlichen Stadtrundfahrt
teilzunehmen (vor Ont buchbar, ca. 49 USE pro Person). Die Fahrt
beginnt am wunderschonen, historischen Bahnhof Linion Station
und fuhrt Sie entlang einiger ausgesuchier Monumente der Stadt,
wie z. B. dem Kapitol. Die Ubernachtung erfolgt im Raum
Washington.

dMaDEUS

Beschreibung

Buchungscode: 40PAG

=% PDF

Uber einen Klick auf " B2 kdnnen Sie ein Reiseangebot im PDF-Format fiir Ihre Kunden erstellen und die-

ses per E-Mail an sie versenden.

Im Bearbeitungsfenster des Reiseangebots sehen Sie auf der linken Seite die PDF-Datei. Wenn Sie mit
der Maus Uber den rechten oder den oberen Rand der PDF-Ansicht fahren, erscheinen weitere Funktio-

nen zum Verandern der Ansicht sowie zum Drucken und Herunterladen.

Auf der rechten Seite des Bearbeitungsfensters kdnnen Sie das Reiseangebot liber die Textfelder An-
rede, Kontaktdaten und Verabschiedung individuell anpassen. Um Anderungen in das PDF zu {iberneh-
men, klicken Sie auf Vorschau aktualisieren. Zum Versand des PDFs an lhre Kunden tragen Sie neben
Mail senden an die Empfingeradresse ein und klicken dann auf PDF als Mail versenden. Uber den But-

ton Download kdnnen Sie das PDF herunterladen.
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Roundtrip
Ihr Reiseangebot
M Anrede [Sehr geehrte Damen und Herren,
[Untemehmensname] ir haben Ihnen nach |hren Winschen folgendes Angebot herausgesucht:
[Strasse] [Hausnummer]
Sehr geehrte Damen und Herren, [PLZ) [Stadt]
nach Ihren Wilnschen folgends Tek [Tel]
Fax: [Fax]
E-mail:[E:Mail
4
Ihre Reisedaten: Kontaktdaten [Unternehmensname]
[Strasse] [Hausnummer]
USA- Osten - Rundreise ab New York & Erholung in Miami [PLZ] [Stadit]
Beach ITel: [Tel]
Anveise Fax:[Fax]
E-mail: [E-Mail]
am
20Tsge
y
Veranstalter Ihr Reisepreis 6198 EUR
&M Gesampreis: Verabschisdung irfreuen uns, wenn Innen unser Angebot zusagt. Sollten Sie noch weiterfuhrende
Informationen benéitigen, so stehen wir Innen jederzeit und gerne zur Verfigung. Sie
lerreichen uns telefoniseh unter Tel], oder schieiben Sie uns einfach eine E-Mail an [E-
hre Reise: Mail
Relse Code: 110025 . Mitfreundilichen GriRen,
e [Name
Relsezeltraum von: 72 04 2020 4
Relsezeltraum bis: 07 10 2020 + Mail senden an
Highlights der Relse:
* Flr Naturentdecker: Besuch von 2 Nationalparks -_—
» Bootstour durch die Bayou Swamps.
* Besuch siner Baumwollplantage
® Kulturgenuss: 6 Stadtrundfahrten
|» Spaziergang durch das French Quarter in New Orleans -

s e | vovens | oo |

Die Beschreibung enthalt den kompletten Reiseverlauf sowie weitere Informationen, beispielsweise
Uber eingeschlossene oder zubuchbare Leistungen.
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USA - Osten - Rundreise ab New York & Erholung in Miami Beach

Ubersicht Beschreibung

Reise-Code: R40028

Reisezeitraum von: 22.04.2020

Reisezeitraum bis: 07.10.2020

Highlights der Reise:

Fur Naturentdecker: Besuch von 2 Nationalparks
Bootstour durch die Bayou Swamps

Besuch einer Baumwollplantage

Kulturgenuss: 6 Stadtrundfahrten

Spaziergang durch das French Quarterin New Orleans

Von New York bis Miami - USA Ostkiistenrundreise: Erleben Sie die Metropole Mew York City, genief3en Sie die
atemberaubende Landschaft des Shenandoah Nationalparks und lassen Sie sich in Nashville in eine andere
Zeit versetzen. Zum Abschluss heil’ Sie Florida herzlich willkemmen.

Reisearten: Rundreisen Fernreisen,Geflihrte Rundreisen

Inklusivieistungen:

6.6.4

Linienflug mit Lufthansa (oder gleichwertig) von Frankfurt nach New York und von Miami zuriick in der
Economy Class

Flughafensteuern und Sicherheitsgebiihren

Stadtrundfahrten New York City, Philadelphia, Washington D.C., Nashville, Memphis, Miami

Die Vakanzprifung

Mit einem Doppelklick auf ein Angebot unter Tage und Preise starten Sie die Vakanzpriifung und das
Fenster Buchungsanfrage 6ffnet sich.

Ist die Reise noch frei, erscheint folgende Nachricht:
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7] Buchungsanfrage — O x

V- Die von IThnen gewidhlte Reise ist noch frei.

1. Mitteilung des Veranstalters BM

712 Buchung mdglich, bitte AKTION "B" verwenden

Mitteilung_des Reiseveranstaltars

Rickflug ab MI&

Die Anzahl der Tage entspricht den Ubernachtungen im Zielgebiet.
Rundreise Ostkiste mit 4 Nachten Miami Beach

Doppelzimmer, Frihstick

Ihr vorteil: Zug zum Flug®*

* Diesen Service bisten wir Ihnen in

Flugzeiten anzeigen ]

2. Aktuelle Preisinformationen

1. Person: 3.399,00 EUR
2. Person: 3.399.00 EUR
Gesamtpreis: 6.798,00 EUR

Schiliefien Amadeus Seling Platform Connect w Ubertragen ]

Ist ein Angebot nur auf Anfrage buchbar oder ausgebucht, finden Sie einen entsprechenden Hinweis im
Fenster Buchungsanfrage.

? Die von lhnen gewdhlite Reise ist auf Anfrage buchbar. )(

X Die von Ihnen gewihite Reise ist nicht mehr frei.

6.6.5 Der Ubertrag ins CRS

Klicken Sie im Fenster Buchungsanfrage auf Ubertragen, um das Angebot in das im Drop-down-Meni
ausgewahlte CRS zu libertragen.

6.6.6 Kontakt

4@, Fir ausfihrliche Informationen zum Modul Rundreisen kontaktieren Sie das Nezasa-Support-
Team telefonisch unter +41 (0) 44 500 34 00 oder per E-Mail unter tripfinder-sup-
port@nezasa.com.

7. Sales & Support

Bei Bestellwiinschen, Fragen oder Anregungen stehen lhnen folgende Stellen zur Verfligung:
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7.1 Sales (Vertrieb)

Bestellen Sie unter diesen Kontaktdaten Bistro Portal oder eines der Zusatzmodule.

@ E-Mail: vertrieb.de@amadeus.com

7.2 Support-Hotline

7.2.1 Installationsfragen

Bei Fragen zur Installation von Bistro Portal kontaktieren Sie unseren Support.

[@D Support Abldufe im Amadeus Service Hub

7.2.2 Technische Probleme

Treten bei der Arbeit mit Bistro Portal technische Probleme auf, erfahren Sie Giber das Menu Hilfe und
die Option Systemstatus, ob

- eine globale Storung vorliegt, von der alle Bistro Portal Nutzer betroffen sind, oder ob
- eine Agentur-interne Storung besteht.

Der Systemstatus informiert Sie dann Gber die Art der vorliegenden Storung. In diesem Fall wird bereits
an der Fehlerbehebung gearbeitet und Sie miissen nichts weiter tun.

Wird lhnen trotz technischer Probleme die Meldung , Alle Systeme laufen storungsfrei / All systems are
running without interference” angezeigt, liegt moglicherweise ein rechnerspezifisches Problem vor.
Wenden Sie sich in diesem Fall grundsatzlich an den Support.

[6)] Support Abldufe im Amadeus Service Hub

7.3 FAQs

Antworten auf hdufig gestellte Fragen finden Sie in Bistro Portal im Men Hilfe unter FAQs.
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